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GRI 102-46, 102-50, 102-52, 102-54, 103-1

O relatério anual do Sirio-Libanés é elaborado e desenvolvido
de acordo com as normas da GRI (Global Reporting Initiative),
opc¢ao essencial. Pelo terceiro ano, o relatério também
adotou as diretrizes da estrutura internacional para relato
integrado (<IR> Framework), publicada pelo International
Integrated Reporting Council. O periodo coberto por esta
publicacao é de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2021.

Processo de materialidade

Para assegurar que este relatoério esteja alinhado com as
normas da GRI Standard, o Sirio-Libanés faz revisao do
processo de materialidade a cada dois anos. O objetivo

é evidenciar os temas relevantes que podem impactar a
instituicdo e seus stakeholders no curto, médio e longo
prazos. Em 2021, fizemos uma revisdo dos temas e
indicadores da materialidade, aproximando-a ainda mais
do plano estratégico e gestdo de risco. Esse processo é
realizado a partir de um método de cinco passos, conforme
figura a sequir:

Analise dos direcionadores
estratégicos

Analise dos Riscos e
Oportunidades para
a Sustentabilidade do
Setor de Saude

Analise dos impactos
frente a Sustentabilidade

Mapeamente e

Engajamento dos
Stakeholders

Matriz de Materialidade
Sirio-Libaneés
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Etapa 1
Analise dos direcionadores estratégicos

Para esta etapa foram analisadas as seguintes
informacoes:

 Estrutura de governanca.

 Direcionadores (contexto de atuacao, missao, visao,
valores).

« Cbdigo de Conduta.
« Mapa estratégico.
» Mapa de riscos.

* Processo de materialidade.

Etapa 2
Analise dos riscos e oportunidades para a
sustentabilidade do setor de salde

Etapa de analise documental das principais diretrizes,
principios e publica¢des de sustentabilidade do mercado
em geral, desdobrando-se também temas e referéncias
especificas do setor salde, no qual se incluem:

» Global Reporting Initiative (GRI) Standard.

 Sustainability Accounting Standard Board (SASB) -
Health Care Delivery.

» Sustainability Yearbook 2020 - Sam S&P - Health Care
Services.

 National Health Service (NHS) - Sustainability.

» Global Green Healthy Hospitals - Health Care Without
Harm (HCWH).

 Objetivos do Desenvolvimento Sustentaveis (ODS).
» Pacto Global da ONU.

» The Global Risks Report 2021 - World Economic
Forum (WEF).

 World Economic Forum (WEF) - Strategic Intelligence
- Future of Health and Healthcare.

Etapa 3
Analise dos impactos frente 3
sustentabilidade

Consolidacao dos temas das etapas 1 e 2 e aplicacao do
Instrumento de Analise de Impacto com a participacao
de liderancas de diversas areas. As questdes avaliadas
foram:

« Riscos: o tema pode representar risco para o Sirio-
Libanés no curto, médio ou longo prazo.

 Legislacdo: o tema ja é ou tende a se tornar regula-
mentacado no setor de atuacao do Sirio- Libanés.

« Setor de atuacao: o tema esta sendo discutido no
setor de atuacao do Sirio-Libanés.

» Oportunidades: o tema tem potencial para explorar
solucOes inovadoras que beneficiem o meio ambiente,
stakeholders e sociedade.
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Etapa &4
Mapeamento e engajamento dos
stakeholders

GRI 102-40, 102-42, 102-43

O processo de mapeamento e engajamento dos
stakeholders é elaborado a cada dois anos, assim como
a matriz de materialidade.

No Ultimo mapeamento e engajamento, foram
identificados os seqguintes stakeholders: pacientes,
corpo clinico, colaboradores, operadoras de salde,
fornecedores, terceiros, parceiros e governo.

Etapa 5
Matriz de materialidade

A matriz de materialidade leva em consideracao o
resultado do Instrumento de Analise de Impacto -
etapa 3 (eixo x) e a influéncia dos temas a partir da
perspectiva dos stakeholders - etapa 4 (eixo y).
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Temas materiais
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GRI 102-44

A Pacientes, Colaboradores, Operadoras de Saude, Fornecedores, i i
Desempenho Econdmico (E) Interno e Externo Médicos, Terceiros, parceiros e Sociedade 201-1 8,9
Inovacso Interno Pac!entes, Colaboradores, Operadoras de Saude, Médicos e AcBes de inovacio no ano Principio 9 9
Sociedade
Energia (A) Interno Pacientes, Colaboradores, Médicos, Terceiros e Sociedade 302-1 - 302-2 Principio8e 9 7,8,12,13
. Pacientes, Colaboradores, Operadoras de Salude, Fornecedores, ) ) .
EmissOes Externo Médicos, Terceiros, parceiros e Sociedade 305-1 / 305-2 Principio8 e 9 3,12,13,14,15
Residuos (A) Interno Pacientes/Clientes, Acionistas, Colaboradores, Medicos, Terceiros 306-5 Principio 8 36,11,12
e Sociedade

Atracao e Retencao (S) Interno Pacientes, Colaboradores, Médicos 401-1 - 401-2 Principio 6 3,5,8,10
Saude e Segurancga do Interno Pacientes, Colaboradores, Medicos, Terceiros, parceiros e 403-1 - 403-5 403-9 ) 3816
Colaborador (S) Sociedade
Treinamento e Interno Pacientes, Colaboradores, Medicos, Terceiros, parceiros e 404-1 -404-2 404-3 ) 4.5.8.10
Desenvolvimento (S) Sociedade
Promocao e prevencao da Interno e Externo Pacientes, Colaboradores, Operadores de Saude, Fornecedores, No de AcOes de promocgao e ) 3
salde (S) Médicos, Terceiros, parceiros e Sociedade prevencao da salde

. : : PROADI-SUS, Ambulatérios, i )
Responsabilidade Social (S) Externo Sociedade Bela Vista e Gestao Publica
Experiéncia do Paciente (S) Interno Pacientes, Colaboradores, Operadoras de Salde, Fornecedores, 416-1, NPS, Indicadores de 3

P Médicos, Terceiros, pareceiros Qualidade







Mensagem da
Presidencia

Assumir a gestao da Sociedade Beneficente de
Senhoras Hospital Sirio-Libanés exatamente no ano
em que a instituicdo completou seu centenario foi

um misto tamanho de orgulho e responsabilidade. Ao
mesmo tempo em que nos honramos com uma historia
de décadas de pioneirismo, ousadia e exceléncia no
setor de salde, nds nos tornamos comprometidos
com o futuro e a perenidade do Sirio-Libanés. Temos

a obrigacao de fazer jus a nossa trajetdria e continuar
servindo de referéncia para o segmento de salde
brasileiro, mesmo com as transformacoes significativas
que ele vem sofrendo na esfera privada.

Atentos exatamente a esse cenario, demos inicio a

um novo modelo de governanga corporativa em 2021
para trazer mais agilidade, alinhamento e inovacao
para 0S NOSSOS Processos e para 0 Nosso desempenho
geral. O ponto de partida foi a revisao do propdsito, da
visdo e dos valores, pilares que consolidam a cultura
organizacional para seguirmos uma outra jornada de
mais 100 anos.

Também renovamos o Conselho de Administracao

e adotamos um formato de cogestao na lideranca
executiva, com a contratacao de um CEO (Chief
Executive Officer) e a criacao do cargo de CMO (Chief
Medical Officer). Ainda, constituimos um fundo
patrimonial para dar sustentacao a atuacao médico-
assistencial, educacional, cientifica, financeira, social e
ambiental do Sirio-Libanés.

Além disso, o momento exigiu que reformulassemos
nosso planejamento estratégico para os proximos
anos em busca de: crescimento no mercado; énfase
e desenvolvimento das areas de ensino e pesquisa,
que ja nos consagram como parametro setorial;
priorizacao do nosso capital intelectual em prol da
inovacao e da tendéncia de prevencao no cuidado
com a salde; resultados estimulantes em desfecho
clinico e na perspectiva financeira; captacado de
recursos no ambiente externo; e manutencao do

nosso papel publico do atendimento filantrépico.
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Apesar dos enormes desafios que temos pela frente,
continuaremos a valorizar uma gestao colaborativa,
transparente e responsavel, em que os pacientes e 0s
colaboradores permanecam no centro do cuidado.

Os reconhecimentos que recebemos em 2021, tais

como o Empresa Pro-Etica, o selo Women on Board e o
Prémio Great Place to Work, aléem de nos encher de or-
gulho, atestam a postura que, como esséncia, nutrimos.

Como aprendizado, a pandemia nos reforcou que nao
fazemos nada sozinhos, somos interdependentes em
sociedade e que preservar a vida € 0 que nos move,
todos os dias.

Denise Alves da Silva Jafet
Presidente da Sociedade Beneficente
de Senhoras Hospital Sirio-Libanés



Atendimento a COVID-19



Atendimento
a COVID-19

O Comité de Gerenciamento de Crise, composto por
uma equipe multidisciplinar e criado em marco de 2020,
manteve sua atuacao intensa durante todo o ano de
2021, com reunides diarias e controle rigido acerca

de processos, abastecimento de insumos, gestao de
equipes assistenciais e fluxos de comunicacao.

O segundo ano de pandemia, no entanto, trouxe-nos de-
safios ainda maiores. Além do aumento no niUmero de
casos da doenca, nossos hospitais de Sao Paulo (SP) e
Brasilia (DF) registraram altas taxas de ocupacao de-
vido a retomada de tratamentos de outras patologias.
Mesmo com os profissionais de saude vacinados, a se-
gunda onda foi devastadora no volume de casos confir-
mados e obitos na populacdo em todo o Brasil.

Internamente, contamos com grande envolvimento do
corpo clinico tanto em trazer inovacdes baseados nas
evidéncias cientificas quanto na colaboracao em relacao
aos fluxos de atendimento e protocolos estabelecidos.

O pico pandémico dos atendimentos ocorreu em marco,
quando confirmamos, em apenas uma semana, 178
casos na unidade de S3o Paulo e 36, em Brasilia. Nesse
mesmo mes, operamos com 582 leitos no Hospital
Sirio-Libanés em Sao Paulo, dos quais 204 ocupados
por pacientes de COVID-19. Em abril, atingimos a maior
quantidade de leitos dedicados a COVID-19, num total
de 255, sendo 142 destinados aos pacientes criticos.
Apesar da gravidade dos casos, o Hospital Sirio-Libanés
atingiu um dos menores indices de mortalidade do
mundo em Unidades de Terapia Intensiva (UTIs).

Para suprir o aumento das demandas hospitalares,
contratamos mais de 1.200 profissionais de areas as-
sistenciais e cerca de 80 médicos-colaboradores, com
atuacao temporaria no periodo critico. Um outro con-
tingente de profissionais da nossa instituicao continuou
a atender, durante o primeiro semestre de 2021, na UTI
do Hospital das Clinicas dedicada a COVID-19.

Infectologistas especializados do nosso corpo clinico
também se senvolveram em estudos cientificos
importantes voltados para a COVID-19 por meio do
Sirio-Libanés Ensino e Pesquisa e de outros centros.

Fechamos o ano de 2021 com o recrudescimento da
pandemia, embora os casos ndo fossem t3o graves em
funcao da vacinacao da populacao em geral. No entanto,
ficou evidente o impacto na sobrecarga de trabalho para
meédicos e equipes assistenciais e no nimero de afasta-
mentos de profissionais por sindrome gripal e COVID-19.
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Nossa
Estrutura

GRI: 102-1, 102-2, 102-3, 102-4, 102-6

Promovemos a medicina de alta complexidade e
reconhecida exceléncia por meio da assisténcia clinico-
hospitalar e diagnoéstica de ponta, com o propésito de
cuidar da salde e da vida.

Estimulamos e preservamos o conhecimento cientifico a
partir do ensino, da pesquisa e da inovacao conduzidos
por pesquisadores proprios e membros do corpo
clinico. Como instituicao filantrépica desde a nossa
origem, atuamos junto a unidades especificas da salde
publica e atendemos as comunidades do nosso entorno
como forma de integra-las ao que fazemos de melhor.

Sistema Sirio-Libanes

H3 exatamente 100 anos, a Sociedade Beneficente de
Senhoras Hospital Sirio-Libanés fundou, desenvolveu e
mantém o Sistema, como apresentamos hoje.
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Assistencial

O Sirio-Libanés dispde de estrutura propria de hospitais e
unidades de tecnologia avancada, com equipes qualificadas

para o atendimento médico-hospitalar e de diagndsticos de alta
complexidade em mais de 60 especialidades, sempre prezando

pela qualidade e seguranca dos pacientes.

DESEMPENHO OPERACIONAL - GERAL

ATENDIMENTOS REALIZADOS - GERAL

Hospital Sirio

Leitos operacionais 585 600
Pacientes/dia criticos 58.509 67.598
Pacientes/dia ndo criticos 80.062 103.636
Pacientes/dia 138.571 176.008
Saidas 24.023 28.367
Internacoes 26.033 28.365
Taxa de ocupacao operacional 73,07% 82,16%
Média de permanéncia (dias) 5,77 6,20

Hospital Sirio

Pacientes operados 14.853 16.054
Oncologia 79.695 73.944
Radioterapia 21.177 21.842
NUcleos de Especialidade 9.112 12.457
Exames de imagem 440.128 629.403

to Integrado 2021
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S3o Paulo (SP)

Hospital Sirio-Libanés Bela Vista
Rua Dona Adma Jafet, 115 - Bela Vista

No mesmo local onde o Sirio-Libanés se originou e
mantém sua sede corporativa, instala-se um dos
maiores centros de medicina da América Latina,
em um complexo hospitalar com infraestrutura
completa de Ultima geracao.

Servicos:

» Banco de Sangue

- Cardiodiagnésticos

« Centro Cirdrgico

* Centro de Imunizacoes

 Centro de Infusao

- Centro de Intervencao Guiada para Imagem (CIGI)
 Centro de Odontologia

 Centro de Reabilitagao

» Endoscopia

« Equipe Multiprofissional de Terapia Nutricional
- Hemodialise

« Hemodinamica e Cardiologia Invasiva

» Hospital-Dia

* Imagem

- Laboratoério de Anatomia Patoldgica

- Laboratoério de Patologia Clinica

 Medicina Avancada

« Medicina Avancada - Centro de Diagndstico por
Imagem

 Medicina do Sono

« Neurodiagndsticos

* Oncologia Clinica

 Pronto Atendimento

- Radioterapia

* Reabilitagao - Internados

* Servico de Terapia Celular

- Unidade de Cardiologia do Exercicio
 Unidade de Cirurgia Geral

+ Unidade de Internacao - Cardiolégica
+ Unidade de Internacao - Nao Critica
« Unidade de Internacado - Pediatrica

 Unidade de Internacao - Semi-Intensiva

- Unidade de Internac3o - Transplante de Medula Ossea

« Unidade de Terapia Intensiva (UTI)

« Urodindmica

O espaco ainda propicia servicos de apoio,

como restaurantes, cafeterias, centro de estética,

livraria e loja de conveniéncias.

Unidade Itaim

Rua Joaquim Floriano, 533 - Itaim Bibi

Servicos:

Banco de Sangue
Cardiodiagndsticos

Centro Cirdrgico

Check-up

Endoscopia

Hospital-Dia

Imagem

Laboratoério de Patologia Clinica
NUcleos de Especialidades
Oncologia Clinica

Reproducao Humana

Unidade Jardins
Avenida Brasil, 915 - Jardins

Servico:

Centro de Diagndsticos

HSL - Relato Integrado 2021
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Brasilia (DF)
Hospital Sirio-Libanés Brasilia
SGAS 613, s/n, Lote 94 - Asa Sul

A unidade inaugurada na capital federal em 2019 amplia
a oferta de servicos diagnoésticos e médico-hospitalares
de referéncia para as demais regides brasileiras,

com o diferencial exclusivo da tecnologia avancada

para cirurgias robdticas e ressonancia magnética
intraoperatdria, técnica que possibilita a realiza¢do de
exames de imagem durante um procedimento cirdrgico
e amplia a possibilidade da retirada completa das
lesbes em uma Unica cirurgia.

Servicos:

» Banco de Sangue

- Cardiodiagnéstico

« Centro Cirdrgico

- Endoscopia

- Hemodinamica

« Hospital-Dia

- Laboratorio Patologia Clinica
 Neurodiagndstico

* Pronto Atendimento

» Radiologia Geral

« Ressonancia Magnética
- Tomografia

Unidade de Internacdo - Transplante de Medula Ossea

Ultrassonografia

Unidade de Internacao

Unidade de Terapia Intensiva (UTI)

Centro de Oncologia
SGAS 613/614, Conjunto E, Lote 95 - Asa Sul

Servicos:

Tratamento ambulatorial de quimioterapia

Radioterapia

Consultas clinicas com oncologista e mastologista

Exames laboratoriais e anatomicos

Oncologia e Hematologia Pediatrica

Centro de Diagnosticos
SGAS 613/614, Salas 17 a 24, Lote 99 - Asa Sul

Servicos:
- PET/CT Digital
« Ressonancia Magnética

« Tomossintese

Especialidades Médicas

SGAS 613/614, Térreo, Lote 99,
Edificio Vitrium, Bloco B - Asa Sul

Servico:

 Consultorios de especialidades

HSL - Relato Integrado 2021
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Saude Populacional

Com a visao de cuidado centrado na pessoa, 0

modelo assistencial da unidade de negdcio de Salude
Populacional esta pautado em atencdo primaria a
saude e entrega produtos e servicos, em formato fisico
e digital, para empregadores, operadoras de salde

e organizagoes em geral interessadas em promover

a salde de sua populacado por meio de estratégias
proativas. Nosso objetivo, revisado em 2021, é
possibilitar o encontro entre o cuidado que as pessoas
querem com O que elas precisam.

Focamos no atendimento individualizado e humanizado
por meio de:

« Médico de familia, que mantém uma visdo ampla do
individuo.

« Ambulatérios proprios de gestdo primaria,
localizados dentro das instalacoes dos clientes ou em
locais préximos.

 Telessalde, com assisténcia digital de salde e
acompanhamento feito por enfermeiros e médicos
em sistema 24 horas por dia, sete dias por semana,
a partir do nosso aplicativo Adma, desenvolvido
exclusivamente com essa finalidade.

Principais iniciativas

Reestruturacao da area para melhor
atendimento aos clientes/pacientes.

Redefinicdo da estratégia e dos pilares
de atuacao desse negdcio.

Reforco da identidade da unidade de
negocio e do produto.

Implantagao do Pronto Atendimento
Digital 24/7.

Novo aplicativo Adma.

Abertura de trés novos ambulatérios na
capital paulista: zonas Leste, Oeste e Sul.

Implantacao do pronto-socorro via
telemedicina pelo aplicativo Adma,
inclusive com aumento de demanda em
funcado da pandemia.

Nova plataforma do médico.

Desenvolvimento de novos produtos,
com atencao secundaria a salde.
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Vidas cobertas Resolutividade

2020 2021 2020 2020 2021
182.741 188.779 95,7% 93,5% 90,4 91,2

J 2L 0
Assefaz - 7.270
Banco BV 5.781 6.173
Hospital Sirio-Libanés 17.395 18.958
Itau 137.686 138.830
Santander 9.307 9.798
Seguros Unimed 3.081 3.092
ThyssenKrupp 9.491 -
CBA - 4.658
Total 182.741 188.779
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Sirio-Libanés Ensino e Pesquisa

O Sirio-Libanés Ensino e Pesquisa busca, nas bases

da medicinag, aliar o ensino, a pesquisa e a pratica
médica para cumprir o seu compromisso de oferecer
aprimoramento profissional de qualidade para médicos,
profissionais de salde e gestores das areas e estimular
também a investigacao cientifica que contribua para
uma assisténcia a salde diferenciada e de exceléncia.

Na area de ensino, a instituicao inovou em 2021

com o pedido de credenciamento de cursos de
graduacao, além da oferta ja disponivel de cursos de
pOs-graduacao lato e stricto sensu, especializacao e
aperfeicoamento e programas de residéncias médicas,
uni e multiprofissional, ampliando as possibilidades

de compartilhamento de saberes e de assisténcia a
sociedade.

Na pesquisa cientifica, nds nos envolvemos em estudos
e projetos multicéntricos com o olhar focado em
alcancar os melhores tratamentos para os pacientes

e divulgamos nossos excelentes resultados por meio
de artigos cientificos publicados nas mais renomadas
revistas cientificas do mundo.

Consulte informac0Oes detalhadas na secao
Capital intelectual.

Instituto de Responsabilidade
Social Sirio-Libanés (IRSSL)

Mantido pela Sociedade Beneficente de Senhoras Hospi-
tal Sirio-Libanés, o Instituto de Responsabilidade Social
Sirio-Libanés tem o reconhecimento de Organizacado So-
cial de Satde (0SS) e, por isso, atua com independéncia
na gest3do de equipamentos publicos de salude vincula-
dos aos governos municipal e estadual de Sao Paulo.

HSL - Relato Integrado 2021

No segundo semestre de 2021, o IRSSL ampliou seu
portfélio de atendimento assistencial as comunidades
com a incorporacao de trés novas unidades publicas de
saude, conforme indicagao a seguir.

Saiba mais na secao Capital social e de relacionamento.

Hospital Municipal Infantil Menino Jesus
(referéncia em atendimento pediatrico)

Sao Paulo (SP)

Prefeitura Ambulatério Multiassistencial (AMAS)
(administrado em parceria com a Umane - Sao Paulo (SP)
antiga Associacdo Samaritano)
Ampulatprlp Médico de Especialidades (AME) Dra. S50 Paulo (SP)
Maria Cristina Cury, Interlagos
Hospital Geral do Grajau Sao Paulo (SP)
Servico de Reabilitacao Lucy Montoro Mogi Mirim (SP)
Governo
estadual Hospital Regional de Jundiai Jundiai (SP)
Jundiai (SP)

Ambulatério Médico de Especialidades (AME)

Inaugurado em 01/2022

NUcleo de Salde da Fundacdo Lia Maria Aguiar

Campos do Jordao (SP)
Inaugurado em 05/2022

18



L=,
W
2
O
=
O
U
U
O
=




NossOo
Modelo

GRI: 102-1, 102-2, 102-3, 102-4, 102-6

Com o sentimento de realizacdo e vitéria, completamos
100 anos de existéncia em 2021, favorecendo o
cuidado com as pessoas, tanto na assisténcia diaria

3 salde quanto no ensino e Nas pesquisas que

desenvolvemos com ousadia e protagonismo. Prezamos

constantemente pelos mais exigentes padroes de
qualidade e seguranca em tudo o que fazemos, ontem,
hoje e sempre.

Dessa forma, com as bases consolidadas na nossa
esséncia e o olhar voltado para os desafios de um
futuro que ja nos alcanga, dedicamos o ano de 2021
para revisar nosso modelo de atuacao diante de um
segmento de salde que se tornou mais competitivo e
capitalizado em tempos recentes. A verticalizacao dos
servicos de saude, a entrada de capital estrangeiro,

a atividade de grandes concorrentes, a pandemia

de COVID-19 e o cenario macroeconomico nacional

passaram a reger as tendéncias mercadologicas atuais.

Sendo assim, sob a lideranca do Conselho
Deliberativo, da Diretoria de Senhoras, do Conselho
de Administracao e do Comité Executivo e com o
apoio de consultorias especializadas, decidimos que
seria o momento de redefinir o posicionamento geral
do Sirio-Libanés no mercado. Dentro das mais altas
instancias da governancga corporativa, concebemos
novos norteadores de cultura e estruturamos um
planejamento estratégico voltado para o periodo de
2022-2030, com a visdo de um ecossistema de salde.

Redesenhamos nosso propodsito, a visao e os valores
da instituicao, assim como os atributos culturais e

as capacidades organizacionais, para percorrer 0s
proximos 100 anos de forma adaptada ao dinamismo
da atualidade e a realidade setorial e do Brasil. A
filantropia, que guiou a nossa origem, mantém-

se como um valor inegociadvel para o Sirio-Libanés,
da mesma maneira que prezamos pela exceléncia
clinico-assistencial. Passamos, no entanto, a tratar os
resultados como um fator de retroalimentacao dessa
NOSSa ViSa0 COMO 0rganizacao.

Todo o processo foi batizado de Jornada Ser HSL +100,

em alusdo ao nosso primeiro centenario e a perspectiva

das décadas que virao.

Empregamos os esforcos em 2021 para viabilizar toda
essa reestruturacao institucional em ambito interno e,
80 mesmo tempo, promové-la externamente.

PROPOSITO
Vida plena e digna.

VISAO

Exceléncia em
filantropia e medicina
de alta complexidade
na Ameérica Latina.
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+100

VALORES

20



Governanca corporativa
GRI: 102-1, 102-2, 102-3, 102-4, 102-6

O ano de 2021 marcou mudancas importantes na
governanca do Sirio-Libanés. Embora a macroestrutura
tenha permanecido a mesma, com nucleos especificos
de decisao e administracao, cujos integrantes exercem
suas fungOes sem qualquer remuneracao direta ou
indireta, a8 composicao dessas esferas de governanga
trouxe renomeacoOes, seguindo 0 que rege o estatuto da
instituicdo, a comecar pela nova formagao do Conselho
Deliberativo e da Diretoria de Senhoras, que assumiram
um mandato de 2021-2024.

Em decorréncia da redefinicdo do modelo de atuacao
do Sirio-Libanés, uma das principais alteracdes
aconteceu no nivel executivo da lideranga. A estrutura
antes verticalizada do organograma deu lugar a um
formato matricial de cogestao. Com isso, ainda em
2021, contratamos um CEO (Chief Executive Officer) e a
criamos o cargo de CMO (Chief Medical Officer).

Com atribui¢cdes bem distintas, porém integradas, o CEO
responsabiliza-se pela gestao administrativo-financeira
e do negdcio, enquanto o CMO tem o papel de assegurar
o desempenho clinico-assistencial de exceléncia.

Diretoria Geral

Executiva (CEO)
Paulo Nigro

AREAS

Estrutura Organizacional

AREAS DE
NEGOCIOS

FUNCIONAIS

Estratégia
Sheila Mittelstaedt

Finangas o
Mauricio Zanforlin

Gestao de Pessoas e
Cultura —
Pida Lamin

Juridico e Compliance
Aline Messias

Logistica, Infra. e
Facilities
Anderson Cremasco

Marketing
Christian Tudesco

Mercado e Expansao
Rafael Maganete

TI
Ailton Brandao

Bela Vista
Paulo Nigro e
Fernando
Ganem

| L

Compromisso

Brasilia ; Saude
Edi Souza e 3%‘;;: LuiIzEFI:eis Populacional
i Daniel
Rafael Gadia Bezerra aniel Greca

CLIENTE NO CENTRO

NUCLEO DE INTELIGENCIA DE DADOS E INOVAGCAO
Ailton Brandao, Rute de Freitas e Diego Aristides

Unidades
Externas
Edi Souza
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Diretoria Geral

Médica (CMO)
Fernando Ganem

AREAS
ESPECIALISTAS

Assistencial
Wania Baia

Customer Experience

Marina Muto

Governanca Clinica
Luiz Cardoso

IQS
José Mauro Vieira Jr.

Oncologia,
Cardiologia,
Ortopedia...
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Também em 2021, o Sirio-Libanés recebeu o selo Women on Board (WOB), que reconhece
organizacoes com mulheres em seus conselhos de administracao e/ou conselhos consultivos.

* Eleger os membros do Conselho Deliberativo a cada trés anos.

Assembleia Geral

Orgao deliberativo soberano da Sociedade Beneficente de Senhoras Hospital
Sirio-Libanés. Associados podem participar da Assembleia Geral com direito a
voz, mas o direito a voto é apenas dos associados fundadores e efetivos.

* Deliberar extraordinariamente sobre a destituicao de membros do Conselho
Deliberativo, tomar decisdes sobre reformas de estatuto e sobre proposta de
dissolucao ou extincao da Sociedade.

Conselho Deliberativo

Sessenta e uma associadas com mandato de trés anos.

Eleger os membros da Diretoria de Senhoras, nomear os integrantes do Conselho
Fiscal e aprovar as demonstracOes financeiras.

Diretoria de Senhoras

Catorze integrantes eleitas a cada triénio.

* Assegurar o alinhamento da instituicdo aos valores do Sirio-Libanés e zelar pelo
planejamento estratégico, or¢amento e regimentos internos.

* Nomear e destituir o Conselho de Administracao.

Conselho de Administracao

Doze membros, sendo quatro profissionais com experiéncia em gestao
hospitalar, quatro médicos do corpo clinico e quatro membros da Diretoria de
Senhoras. O Conselho é liderado pela Presidente da Sociedade Beneficente de
Senhoras Hospital Sirio-Libanés.

Indicar os principais executivos e gerir a Comissao Médica e os demais comités
estratégicos da estrutura de governanca.

Conselho Fiscal

Trés membros efetivos e trés suplentes, eleitos pelo Conselho Deliberativo a
cada trés anos.

Fiscalizar a administragao da instituicao e examinar anualmente as demonstragoes
financeiras para garantir equilibrio financeiro, eficiéncia e qualidade nos processos.
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Comissoes e comites

Nossa estrutura de governanca mantém também
comissdes e comités estratégicos, com papéis
especificos que contribuem para o alto nivel de
desempenho da organizacao.

Reportando-se a Diretoria de Senhoras, em 2021
foram criadas comissdes internas que se dividem pelas
seguintes tematicas:

« Esséncia (focada em reputacao e preservacao dos
valores institucionais em todas as praticas)

« Tesouraria

« Compliance

« Captacao (voltada a captacao de recursos/doacoes)
« Compromisso social

« Médica

e Relacionamento médico

J3 os comités estao vinculados ao Conselho de
Administracao e respondem por:

e Auditoria e riscos

Financas

Exceléncia organizacional

Experiéncia do paciente

Ensino e pesquisa

Inovacao e tecnologia

Contexto de atuacao e estrategia

Apesar de o Brasil possuir o terceiro maior setor
privado de salde do mundo e ser o maior pais a
oferecer salde universal, opera em um sistema
publico-privado de salde desconectado e analdgico.

No entanto, discute-se cada vez mais a geracao de valor
a0 paciente, as novas tecnologias e os formatos de
negocio em um mercado que possui demanda crescente
e carece de modelos sustentaveis, com potencial

para que os dados de consumo se transformem em
inteligéncia competitiva. Ao mesmo tempo, novos
agentes como laboratorios e redes de provedores
consolidam-se nesse mesmo mercado com jornadas
integradas de cuidado.

Também, ha uma agenda de regulacao da Agéncia
Nacional de Salde Suplementar (ANS) sendo discutida
para o proximo triénio. E eminente a necessidade

de regulacao dos prestadores e fornecedores e a
estruturacdo de Atencdo Primaria a Saude (APS) e rede
hierarquizada com plataformas digitais e integralizacao
de dados, atentando-se para a Lei Geral de Protecao de
Dados (LGPD) e seus impactos no compartilhamento de
informacdes de saude consideradas sensiveis.

Esse cenario requer planejamento e visdo de longo
prazo e é exatamente este caminho que o Sirio-Libanés
vem percorrendo.
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No segundo semestre de 2021, trabalhamos na revisao
integral da estratégia institucional para o periodo de
2022 a 2030, observando o contexto atual do mercado
e suas tendéncias futuras, sem deixar de lado nosso
legado centenario, com a raiz filantrépica.

Nossa estratégia prevé a continuidade da exceléncia
assistencial da marca Sirio-Libanés associada 3
inovacao e a novos modelos de negdcio, que oferecam
expansao, maior capilaridade e acesso a saude.

Ja nos impusemos a migragao para um modelo digital

e multicanal, que tem como um dos bons exemplos

a telemedicina, consolidada em 2020. Também
seguimos apostando fortemente na ampliacao dos
Nnossos negdcios em Saude Populacional, como forma
de proporcionar assisténcia primaria e secundaria a
salde com custos eficientes. Buscamos ainda parcerias
e aliancas complementares as nossas para ampliar a
oferta aos nossos clientes.

Assim, caminhamos para conectar a nossa organizacao
com a saude do futuro.
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Compliance

GRI 102-11, 102-16

Nosso programa de compliance respalda
e orienta a instituicao a seguir em
conformidade com as leis e politicas
internas, padrdes éticos de conduta e as

melhores praticas de governanca.

Trata-se de uma iniciativa da Diretoria de
Senhoras e das Diretorias Executivas, que
apoiam e se empenham para o seu devido
funcionamento e para a adesao de todos
0S N0ssos publicos de relacionamento.

O que foi destaque em 2021

+ Renovacdo da composicdo do Comité
de Integridade e Conduta, com a
participacao de membros externos.

« Atualizacao do Cddigo de Conduta com
disposicao especifica sobre respeito
a privacidade e protecdo de dados,
em conformidade com a Lei Geral de

Protecao de Dados (Lein® 13.709/2018 -
LGPD), bem como inclusdo da mensagem
da Presidente e do novo propdsito, visao

e valores institucionais.

- Adequacodes a Lei Geral de Protecao de

Dados (LGPD), com treinamentos que se
tornaram obrigatorios e a definicao de
fluxos internos para tratativas desse as-
sunto, que ficam centralizadas com um
encarregado de protecao de dados (em
inglés, Data Protection Officer - DPO).

Envolvimento das areas de Tecnologia
da Informacao, Ouvidoria e Juridico nas
circunstancias necessarias.

Treinamentos e comunicacdes periddi-
cas sobre os temas de compliance: ética,
integridade e transparéncia, anticorrup-
¢ao, antifraude, antitruste, conflito de
interesses, antiassédio e antidiscrimina-
¢ao, gestao de riscos de terceiros, canal
de denUncias e investigacao interna.
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TREINAMENTOS
o N° de
Publico
colaboradores
2020 2021
Comité Executivo; Diretoria de Senhoras;
Diretoria Financeira; Diretoria de RelacOes
com o Mercado; PROADI-SUS; Juridico
CorruDcao e e Contratos; Sustentabilidade; Fiscal;
fraudgg Contabilidade; Seguranca do Trabalho; 259 889
Marketing; Comercial; gestores; Assuntos
Regulatoérios; Geréncia de Obras; Compras/
Gestado de Terceiros; Consultoria (Sirio-
Libanés Ensino e Pesquisa)
Conflito de Comité Executivo; Diretoria de Senhoras;
Nteresses PROADI-SUS; Compras; Recursos Humanos; 226 214
Marketing
Cdodigo de
Conduta (ensino Colaboradores de todas as areas 748 3.302
a distancia)
Comité Executivo; PROADI-SUS; Compras;
Defesa da Juridico; Auditoria; Gestdo de Terceiros;
N T, . 30 346
concorréncia Consultoria (Sirio-Libanés Ensino e
Pesquisa); Contratos; Marketing; Comercial
Gestao de Comité Executivo; gestores; Compras;
riscos de Gestdo de Terceiros; Juridico e Contratos; - 201
terceiros Auditoria
Comportamento Comité Executivo; Diretoria de Senhoras;
indevido e gestores; corpo clinico; colaboradores de 298 1.852
assedio todas as areas
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Canal de denincia

Mantemos um canal de dendncia totalmente
independente, disponivel aos colaboradores, publico
externo e terceiros e que assegura o anonimato ao
denunciante que ndo deseja se identificar.

O canal é acessivel pelo
site ou pelo 0800-602-6907.

Esta é uma importante ferramenta de deteccao

e prevencao de condutas e situacOes de nao
conformidade as leis, ao nosso Codigo de Conduta e
as normas internas. Além disso, mostra-se como um
instrumento essencial a governancga, pois permite a
transparéncia e a reducao de riscos na gestao.

Todos os registros atendidos em 2021 pelo canal
foram analisados, investigados e tratados pela area
de Compliance. O fluxo compreende, inclusive, o
envolvimento do Comité de Integridade e Conduts,

que acompanha a apuracao das denuncias recebidas e
garante uma abordagem adequada, além de assegurar
que suas recomendacdes formais sejam reportadas a
Diretoria de Senhoras.

Em 2021, nao registramos nenhum caso de corrupgao.
Também nao sofremos penalidades ou multas por
6rgaos externos.

Empresa Pro-Etica

Nosso compromisso inegocidvel com a ética,
integridade e transparéncia na gestao e em
todas as relagoes com nossos stakeholders
culminou com o reconhecimento do Sirio-
Libanés como Empresa Pré-Etica 2020-2021
pela Controladoria-Geral da Unido (CGU), em
parceria com o Instituto Ethos, sendo o Unico
hospital brasileiro contemplado.

O certificado Pro-Etica € um reconhecimento
publico de que o Sirio-Libanés adota volunta-
riamente medidas voltadas para a prevencao,
deteccao e remediacao de atos de corrupgao e

fraude, bem como respeito a livre concorréncia.

O Pré-Etica validou a efetividade do nosso
programa de compliance ao avaliar:

« Comprometimento da alta direcao e
compromisso com a ética.

Politicas e procedimentos.

Comunicacao e treinamento.

Canais de denuncia e remediacao.

Analise de risco e monitoramento do
programa de integridade.

Transparéncia e responsabilidade social.

HSL - Relato Integrado 2021
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Relaciona-
mentos que
Aproximam

Corpo clinico

Entendemos como corpo clinico todos os meédicos que,
com exceléncia e responsabilidade, cuidam de nossos
pacientes dentro das instala¢des do Sirio-Libanés.
Trata-se de médicos-colaboradores e do corpo clinico
aberto, incluindo os médicos com contrato de pessoa
juridica.

Nosso corpo clinico aberto reuniu, ao final de 2021,
5.217 médicos em Sao Paulo (SP) e Brasilia (DF).

O relacionamento da instituicdo com esse publico
acontece por meio da Diretoria de Governanca Clinica,
que ainda define os protocolos médicos e as praticas
clinicas adotados pelo Hospital Sirio-Libanés.

Em 2021, revisamos o formato de avaliacao e feedback
do corpo clinico, que baliza o desempenho e a

classificacdo do profissional na comunidade médica.

O programa esta estruturado em trés pilares:

Pratica Assistencial, Conhecimento e Engajamento
Institucional, com indicadores especificos por meio

dos quais o médico pode comparar-se aos Seus pares
das respectivas especialidades e ter referéncias e
informacdes sobre a pratica assistencial. O processo
ocorre anualmente por meio de uma plataforma interna
desenvolvida com exclusividade pelo Sirio-Libanés.

Buscamos também uma aproximacgao constante com o
universo académico por meio de acordos de parcerias
com as melhores instituicOes de ensino brasileiras

no campo da Medicina, visando o intercambio de
conhecimento e tecnologias que podem interessar a
nossas equipes médicas e atrair novos profissionais
para nosso corpo clinico. Consulte nosso corpo clinico.

Operadoras de saude

O Hospital Sirio-Libanés atende ao sistema de saude
suplementar no segmento de alta complexidade e nas
mais variadas especialidades, inclusive com cobertura
de seguradoras internacionais.

O relacionamento com as operadoras em geral, durante
0 ano de 2021, exigiu grandes esforcos e agilidade
tanto na questao do atendimento ao paciente quanto no
aspecto administrativo.
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Na assisténcia ao paciente, houve agilidade na criacao de
ferramentas de atendimento a distdncia para consolidar
a telemedicina. No ambito administrativo, ampliamos os
recursos tecnoldgicos de analise e assinatura contratual.

Também foi necessario estreitar as relacdes por conta
dos quadros de cancelamento de cirurgias e exames
pelo periodo da pandemia. Numa sequéncia, 0S mesmos
contatos foram importantes diante do aumento de
procedimentos eletivos no segundo semestre de 2021,
com a demanda que havia sido reprimida.

Fornecedores
GRI 102-9

Nossa cadeia de fornecimento é composta por mais
de 3.110 fornecedores que nos atendem nas unidades
de Sao Paulo (SP) e Brasilia (DF), movimentando R$
1,69 bilhdo em negdbcios em diversas categorias. Os
servicos respondem por 52% desse volume, enquanto
medicamentos representam 22%; materiais médicos
descartaveis, 11%; Orteses, Proteses e Materiais
Especiais (OPME) sao 9%; imobilizados chegam a 6%.

Averiguamos o histérico de todos os fornecedores
para identificar quaisquer inadequacdes aos principios
de compliance na esfera cadastral, fiscal, tributaris,
previdenciaria, trabalhista, juridica, ambiental e
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financeira, assim como checamos eventuais pratica
ilicitas de fraudes e corrupcao.

Utilizamos as sequintes plataformas de compras para

Insumos hospitalares e para avaliagcao e monitoramento

de desempenho dos respectivos fornecedores, inclusive

quanto a conformidade com os requisitos legais e

sanitarios:

« Plataforma GTplan: permite analise das entregas e
gestdo de contratos de fornecimento e atendimento
por Vendor Managed Inventory (VMI), isto é, estoque
administrado pelo fornecedor, agregando mais
dinamismo e qualidade a0 processo.

» Plataforma Bionexo: realiza a gestao de compras
de insumos hospitalares e controle documental dos
fornecedores.

» Plataforma Inpart: possibilita a gestao de compras de
OPME e o controle documental dos fornecedores.

 Para a contratacao de prestadores de servicos,
avaliamos e monitoramos as empresas de forma
cruzada a partir de:

« Plataforma Mercado Eletrdnico: apoia a gestao de
documentos de terceiros com mao de obra alocada e
pontual, com base nas certificacOes ISO 14001 e ISO
45001.

« Analise de due diligence: evidencia risco
juridico, financeiro e de imagem a ser avaliado
antecipadamente a contratacao.

Governo

Reafirmamos as parcerias e participacao em programas
publicos de salde nas trés esferas de governo: federal,
estadual e municipal.

A Certificacao de Entidade Beneficente de Assisténcia
Social em Salde (CEBAS), concedida ao Sirio-Libanés
pelo Ministério da Saude desde 2009, permite-

nos a imunidade fiscal prevista em legislacao com

a respectiva inclusao no Programa de Apoio ao
Desenvolvimento Institucional do Sistema Unico de
Salude (PROADI-SUS). Por meio dele fortalecemos e
qualificamos o SUS em todo o Brasil ao compartilhar
nosso conhecimento e experiéncia de educacao,
pesquisa, avaliacdo de tecnologias, gestado e assisténcia
especializada.

A parceria entre os governos estadual e municipal e

o Instituto de Responsabilidade Social Sirio-Libanés
(IRSSL) permite-nos a gestao de determinados
equipamentos publicos de salde de modo a aprimorar
a atencao a saude publica e o desempenho financeiro,
técnico e operacional dessas unidades do SUS, levando
praticas médicas atualizadas e cuidado humanizado as
pessoas atendidas.

Nossa parceria com a Secretaria de Salde do municipio
de S3o0 Paulo viabiliza a assisténcia a pacientes do

SUS encaminhados pelas Unidades Basicas de Salde
(UBS) da regiao central e do bairro da Bela Vista aos
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nossos ambulatérios de especialidades, dos quais
um é dedicado a exames de ultrassonografia e o
outro a consultas pediatricas nas areas de obesidade
e otorrinolaringologia, consultas e exames para a
identificacdo do cancer de mama, bem como algumas
cirurgias.

Sociedade

Cuidamos das pessoas ha 100 anos e buscamos nos
Inovar cada vez mais para continuar essa longa jornada
com exceléncia e seguranca. Compartilhamos com a
sociedade e com o Sistema Unico de Sadde (SUS) o que
sabemos fazer de melhor na pratica médico-hospitalar,
Nno ensino e na pesquisa. Como parte da nossa esséncia,
promovemos a salde com o mais amplo proposito da
diversidade, igualdade e fraternidade social.

\eja outras informacoes na secao Capital social e de
relacionamento.
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Nossa Geracao de Valor



Nossa
Geracao
de Valor

Capital intelectual
Inovacao
GRI 103-2, 103-3

No mercado de salde atual, que passa por profundas
modificagOes, combinam-se o surgimento de
tecnologias arrojadas, uma ampla verticalizacao

das operac0Oes, novos entrantes e uma geracao de
pacientes com exigéncia de protagonismo. Todas essas
mudancas, acompanhadas pela pandemia de COVID-19,
estressaram o sistema de salde brasileiro.

O Sirio-Libanés, mesmo com sua tradi¢ao centenaria,
nao se manteve acomodado. Embasado pela sua cultu-
ra de inovacao e exceléncia, enxergou o ambiente ideal
para mudancas e apostou no potencial da Tecnologia da
Informacao para estruturar e propagar a abordagem e o

pensamento agil internamente, até mesmo em areas que
tradicionalmente faziam pouco uso de tecnologias. A ini-
ciativa ganhou o nome de Célula de Transformacao Agil.

Em 2021, avancamos com essa transformacao de mode-
lo comportamental e habilitamos as estruturas de Tec-
nologia da Informacao, Recursos Humanos, Juridico, Co-
mercial, Centro Cirdrgico, Qualidade e Seguranca, Pronto
Atendimento, dentre outras, a responderem de forma
mais eficiente as necessidades individualizadas dos clien-
tes e ao contexto de negdcio no qual nos inserimos.

Eficiencia

Objetivo
Triplo

Melhorar a salde das populacoes
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O foco do time dos profissionais responsaveis pela Célu-
la partiu da operacdo para a estratégia, com acdes junto
a Diretoria de Pessoas e Cultura e ao Comité Executivo,
para a definicdo das iniciativas. Também aconteceram
workshops imersivos de capacitacao da lideranca para
viabilizar a agilidade e, especialmente, antecipar as ne-
cessidades dos clientes com respostas institucionais em
lugar de acOes apenas departamentais.

Essa nova abordagem levou a resultados expressivos
num intervalo de tempo nunca visto e mostrou o aprovei-
tamento e a integracao da capacidade intelectual dos ti-
mes, uma autonomia maior dos profissionais e a melhor
percepcao de entrega significativa de valor.

Automatizacao, em um ano, de diferentes
processos de troca de informagao com as
operadoras, o que reduziu a quantidade de
glosas (rejeicdo de cobrancas) e melhorou

significativamente o tempo de recebimento.

A glosa inicial (perda de faturamento) foi
reduzida em R$ 4,5 milhdes/més, passando de
10% em 2019 para 7,5% em julho de 2021.
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Auditoria e reacreditacao do Hospital Sirio-
-Libanés pela Joint Commission International
(JCI) no periodo de apenas trés meses, com o
melhor resultado obtido até entdo. A conquista
confirmou o esforco das areas envolvidas e 0
padrao de exceléncia da instituicdo.

Construcao, em apenas quatro dias, de novas
formas de resposta as necessidades surgidas
com a pandemia, como, por exemplo, uma
ferramenta para controle de agenda de vacinacao

contra a COVID-19 e uma solucao para controle
do fluxo do Pronto Atendimento, o que melhorou
a capacidade de assisténcia e reduziu o tempo de
permanéncia dos pacientes, contribuindo para
uma melhor experiéncia.

Modernizacao da jornada do paciente com
solucOes digitais, tais como uma ferramenta
disruptiva que reduz o tempo da enfermagem
fora do leito para atividades administrativas
necessarias.

A jornada agil bem-sucedida abriu caminhos e nos habi-
litou para a construcao de um ecossistema de inovacao
aberta em 2022, com entregas ainda mais robustas.

A transformacao digital deu espaco a diversos outros
projetos estratégicos. Na gestdo operacional hospita-
lar, a implantacao inovadora de um centro de comando
em tempo real em 2021 rendeu resultados nitidos. Para
2022, a previsao é estender a atuagao do centro de co-
mando para o Pronto Atendimento e outros ativos, como
o Centro de Diagnosticos.

CENTRO DE COMANDO PARA GESTAO
HOSPITALAR EM TEMPO REAL

Gestao de leitos hospitalares em tempo real
com acompanhamento de: tempo de giro dos

leitos; alta hospitalar; transferéncias internas;
solicitacOes do Pronto Atendimento; pacientes

cirtrgicos; limpeza, higienizacdo e manutencao
dos quartos.
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ALTA SEM FALTA

Reducao do tempo de permanéncia do paciente
no quarto apds liberacao médica para a alta
hospitalar a partir do centro de comando.

A iniciativa, implantada em 2021, permite mais
eficiéncia no aproveitamento dos leitos e afeta
positivamente a Avaliacao do Consumidor para
Servicos Hospitalares e Sistemas Relacionados
(HCAHPS).

GERENCIAMENTO EM TEMPO REAL DAS
EQUIPES ASSISTENCIAIS

Informatizacao do gerenciamento das escalas
de trabalho, respeitando previsao de ocupacao,
dimensionamento da forca de trabalho, leis
trabalhistas, preferéncias individuais do
colaborador.

A iniciativa, implantada em 2021, colaborou
significativamente para a gestdo operacional
durante a crise da pandemisa.
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Cuidado centrado na pessoa INDICE DE RECOMENDA(;ﬂO DOS PACIENTES O Hospital Sirio-Libanés ganhou o prémio do site Reclame
GRI 103-2. 103-3 Aqui na categoria Hospitais, tendo recebido a maior pontu-

Net P ter S - NPS a¢ao e o maior nimero de votos na avaliacdo do site sobre
Nossa atuacao nessa direcao em 2021 ampliou-se, S LTI 2 leelrs respostas e resolucdes de queixas entre hospitais em 2021.

inclusive com a criacao de um comité de ativacao e

N : : . 2020 2021 -
educacdo de pacientes, em que as liderancas alinham AVALIACAO DO CONSUMIDOR PARA SERVICOS

todas as iniciativas com esse mesmo objetivo. 86,89% 87 30% HOSPITALARES E SISTEMAS RELACIONADOS

(HCAHPS*)

Mais de 15 projetos passaram pela avaliacao de
pacientes, tais como: video para acolhimento e
orientacOes de familiares de pacientes internados

[ . mm
na UTI; melhoria das informacodes sobre preparo de

Covians o

Comunicagao com a equipe de 87 89
endoscopia e colonoscopia; apoio na melhoria das Reclamacdes 8 977 10.685 enfermagem
informacoes para pacientes no projeto Internacao o .
Segura. Essas iniciativas ganharam um selo de Reclamacdes respondidas 100% 100% ;Oé?;g'cagao com a equipe 94 95
identificacao de participacao de pacientes.
o ) Elogios 5.387 5.682 Responsividade das equipes 70 75
A principal meta para 2022 é desenvolver uma
ferramenta para avaliar em tempo real a experiéncia de Voltaria a fazer negécio 204,9% 71.80% Gest3o da dor 1 26
pacientes e seus familiares durante a interagao com o
Hospital Sirio-Libanes. indice de resolug&o 84,40% 83,30% Comunicacio sobre medicacdo 63 61
Satisfacao Ambiente hospitalar 76 80
A opinido e a satisfacao dos pacientes e clientes sobre i
P . §~ P _ Reclame AqUI mm Informacao para a alta 73 72
0S NOssos servicos sao fundamentais. Colhemos essas
avaliacOes por meio de mecanismos distintos que nos Reclamacdes 144 167 Transic3o do cuidado 20 20
auxiliam a definir e implementar mudancas e melhorias
em busca da constante exceléncia. Nivel geral de satisfagdo 7,9 8,1 Avaliacio geral do hospital 38 87

* Este indicador é uma requisicao da Centers for Medicare and Medicaid Services
(CMS), aplicada em hospitais dos Estados Unidos e, desde 2018, no Sirio-Libanés.
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Instituto de Qualidade e Seguranca (1QS)
GRI 103-2, 103-3

Existente desde 2018, o 1QS atua em colaboragao com
as diversas areas medico-assistenciais e de apoio téc-
nico-administrativo do Sirio-Libanés para patrocinar as
melhorias continuas necessarias para que a institui¢cao
alcance os patamares elevados de qualidade, eficiéncia
e seguranca. Nossa base sao os padroes internacionais
na area da salde.

Constituimos o Comité de Qualidade e Seguranca, que
se retne mensalmente, para garantir a transparéncia
e divulgacao dos dados e representar o Nucleo de
Seguranca do Paciente, conforme Resolucao n°
36/2013, da Agéncia de Vigilancia Sanitaria (ANVISA).

Qualidade

Prezamos pelo cuidado com o paciente com seguranca,
efetividade, eficiéncia e equidade, a partir da
administracao de: documentos, processos, indicadores
de desempenho, auditorias, juntamente com a interacao
com comissoes obrigatérias e 6rgaos externos.

Adotamos padrodes internacionais na area da saude
como os da Joint Commission International (JCI) e aque-
les de gestao ambiental e seguranca no trabalho, entre
outros. Em 2021, trabalhamos para a manutencao dos
selos e certificagdes ja obtidas, além de receber a au-
ditoria simulada do Consércio Brasileiro de Acreditacao
(CBA), que utiliza a metodologia da JCI.

Também temos como objetivo elevar o status do Hospi-
tal Sirio-Libanés para o de uma Organizacdo Altamente
Confiavel (High Reliability Organizations - HRO).

Seguranca e riscos assistenciais

Gerimos de forma sistémica e transversal junto aos
diversos servicos do hospital para o mapeamento,
identificacdo, analise, avaliacdo, tratamento,
monitoramento e comunicacado dos riscos com foco no
aprendizado organizacional, na melhoria continua dos
processos e no fortalecimento da cultura de segurancga.
Atuamos de forma sistematica, estruturada e oportuna,
com ac¢des pautadas na transparéncia, cultura justa,
qualidade das informacdes e praticas baseadas em
evidéncia, tendo a seguran¢a como premissa.

Assim, somos capazes de notificar ocorréncias de
segurancga de forma crescente, ao longo dos anos.
Mesmo com o aumento de notificagdes observado em
2021, a maioria foi de circunstancias de risco ou near-
misses (quase-erros), o que revela, além da resiliéncia
durante um periodo pandémico, a eficiéncia de
barreiras existentes e a maturidade institucional para
apontar oportunidades de aprimoramento.
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JZ2U 0
Notificacbes validas 11.889 21.625
Total de notificaces 13.823 23.761

Nesse mesmo ano, desenvolvemos projetos de grande
impacto e relevancia, tais como revisao do fluxo e
elaboracao da Politica de Cultura Justa em parceria
com a area de Pessoas; retomada das rondas com a
lideranga com utilizagdo de um roteiro adaptado a luz
das melhores praticas internacionais; elaboracao do
Plano de Contingéncia de Gestante em conjunto com as
areas relacionadas; e reorganiza¢do dos processos de
trabalho.

Ainda em 2021, implantamos um projeto denominado
SEGURA (acrénimo para Seguranca, Estrutura, Gestdo
de Conflitos, Unidade Certa, Recursos e Alerta),

nos moldes de um recurso amplamente conhecido,

o Safety Huddle. Trata-se de um mecanismo que
possibilita identificar precocemente possiveis erros/
falhas no cuidado com o paciente ou potenciais

riscos institucionais em diversos niveis que podem
comprometer a seguranca das operacodes. Aléem de
dar visibilidade para as questdes levantadas junto a
alta gestao, permite a¢des rapidas de melhoria que
impactam diretamente a qualidade do atendimento e a
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seguranca do individuo assistido. A iniciativa reforcou
a cultura de seguranca do paciente e, ao final do ano
de 2021, jd havia sido implantada em 77% das unidades
assistenciais do Sirio-Libanés.

O Sirio-Libanés mantém o grupo de gerenciamento de
risco juridico, de composi¢do multiprofissional, que
avalia preventivamente os casos com risco juridico e de
imagem a fim de resgatar as relacbes com o paciente
por meio do acolhimento e suporte ao paciente e 3
familia a partir do reconhecimento e da informacao

da ocorréncia de eventos adversos (disclosure),
conduzindo os acordos quando necessario.

Acolhimento e atencao integral também sao dados para
os colaboradores “segunda vitima” com dificuldades
emocionais pos-vivéncia de um evento adverso
assistencial e em situagoes em que o trabalhador de
salde foi a “primeira vitima” diante de circunstancias
relacionadas a comportamentos indevidos que possam
ter ofendido a sua integridade fisica ou psiquica. Este
servico realiza o acolhimento, a avaliagao do caso e
conduta e o acompanhamento e/ou encaminhamento
para salde ocupacional. Também oferecemos suporte
meédico e psicolégico. Os casos sdo monitorados por até
seis meses, conforme necessidade, para identificacao
de possiveis repercussodes tardias.

Desfecho clinico

Acompanhamos nossos pacientes para avaliar os
desfechos durante e apds a assisténcia hospitalar,
monitorando os resultados clinicos imediatos e ao
longo do tratamento e seus impactos na qualidade de
vida e funcionalidade da pessoa. A interacao entre as
varias areas garante apontamentos especificos em
eficiéncia, experiéncia no cuidado e seguranca dos
pacientes.

Realizamos analises por condicao de saude e
apresentamos para grupos médicos, equipe
multiprofissional e liderancas, como forma de buscar
a transparéncia e melhoria continua. Em 2021,
desenvolvemos e iniciamos a entrega de relatorios
individualizados para equipes meédicas, com seus
resultados comparados aos numeros do hospital.

Também em 2021, expandimos esse cuidado aos
pacientes do Hospital Sirio-Libanés de Brasilia (DF). Até
dezembro de 2021, eram 16.759 pacientes inseridos
na condi¢do de desfecho clinico, sendo 8.895 ainda em
acompanhamento nas nossas unidades hospitalares de
Sao Paulo (SP) e Brasilia (DF).
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Cuidado continuo

O Hospital Sirio-Libanés acompanha de perto os
pacientes submetidos a exames invasivos, como
colonoscopia, endoscopia e broncoscopia, de forma
ambulatorial, a partir de um ponto de contato entre

0 paciente e a instituicdo. Apds a realizagdo desses
exames ou procedimentos, os enfermeiros entram em
contato com os pacientes e, quando identificados sinais
e sintomas nao esperados, como febre, sangramentos e
dor, os pacientes sao orientados a retornar ao hospital
para avaliacao medica.

O acompanhamento ocorre para os exames realizados
no Hospital Sirio-Libanés e unidade Itaim. Em 2021,

foram mais de 10.100 contatos realizados.

Protocolos gerenciados

Os protocolos sao diretrizes relevantes para a
padronizacdo de condutas clinicas e garantem
qualidade, confiabilidade e seguranca no cuidado.
Quando gerenciados, geram indicadores que avaliam os
processos e resultados.

Alguns indicadores de protocolos gerenciados dos
nossos hospitais em Sao Paulo (SP) e Brasilia (DF)
sdo validados e publicados, permitindo transparéncia
a todos que nos procuram. Nos Ultimos dois anos,
desenvolvemos novos protocolos gerenciados no
modelo de linha de cuidado multiprofissional e no
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formato de um profissional fazendo a coordenacao do
cuidado dos pacientes.

Metas internacionais de seguranca do
paciente

Desde nossa acreditacao inicial pela Joint Commission
International (JCI), em 2007, incorporamos as praticas
assistenciais do Hospital Sirio-Libanés as metas
internacionalmente aplicadas para a seguranca do
paciente.

1. IDENTIFICAR CORRETAMENTE O PACIENTE

Esse é o ponto de partida para a devida execucao

das diversas etapas de atendimento com seguranca.
Em qualquer situagao, mesmo naquelas em que O
paciente n3o pode responder por si Mesmo, essa
medida assegura a destinacao certa do atendimento
(medicamentos, sangue ou hemoderivados, exames,
cirurgias e tratamentos). Esse processo exige pelo
menos dois diferentes identificadores, tais como nome
completo e data de nascimento.

2. MELHORAR A EFICACIA DA COMUNICACAO

A comunicacao entre os profissionais de saude

durante a passagem de plantao entre equipes, nas
transferéncias internas e externas, na ordem verbal em
situacdes de emergéncia, na divulgacao dos resultados
criticos de exames, além dos registros no prontuario,

deve ser clara, objetiva, completa e compreensivel

por todos. Essa acao reduz erros e resulta em mais
seguranca para o paciente. O Hospital Sirio-Libanés
conta com ferramentas e processos bem definidos para
essa finalidade.

3. MELHORAR A SEGURANCA DE MEDICAMENTOS DE
ALTA VIGILANCIA

O Hospital Sirio-Libanés dispde de alertas em

suas prescri¢cdes medicas para medicamentos
potencialmente perigosos e etiquetas sao afixadas
para sinaliza-los. Além disso, dois colaboradores
devem checar essa medicacado durante a preparacao e
administracao ao paciente, evitando riscos graves.

4. GARANTIR CIRURGIAS E PROCEDIMENTOS INVASIVOS
SEGUROS

Adotamos o Protocolo Universal da Joint Commission
International (JCI), baseando-nos no principio de usar
multiplas estratégias para garantir que cirurgias e
procedimentos invasivos sejam realizados no paciente
correto, no local correto e pelo procedimento correto.

5. REDUZIR O RISCO DE INFECCOES ASSOCIADAS A
CUIDADOS DE SAUDE

A higienizacdo das maos é essencial para a diminuicao
de riscos de infeccOes. Outras formas de reduzir o
risco de infeccao sdo: monitorar o uso de antibiéticos,
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implementar medidas para prevencao de infeccao de
corrente sanguinea pelo correto manuseio de cateteres
venosos e utilizar corretamente os isolamentos.

6. REDUZIR O RISCO DE DANQOS AOS PACIENTES
RESULTANTES DE QUEDAS

Muitas lesGes ao paciente no ambiente hospitalar
advém de quedas. O risco esta associado a condi¢ao
do paciente, a situacao e/ou ao local. No Hospital
Sirio-Libanés, mantemos um protocolo para essa
prevencao. Todos os pacientes, internados e externos,
sado0 avaliados quanto ao risco de quedas e, por isso,
identificados com uma pulseira para que medidas
preventivas possam ser efetivamente tomadas.
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Certificacoes e acreditacoes
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A area de Oncologia continua a se preparar para a
acreditacao pela Foundation for the Accreditation of
Cellular Therapy (FACT), um organismo internacional
que, desde 1996, estabelece padrdes para a pratica
laboratorial e clinica em terapias celulares.

Outro desafio é a preparacao para a acreditacdo da
Joint Commission International (JCI) nas unidades da
Saude Populacional, baseando-se no Manual de Atencao
Primaria.

Assistencial

O alto volume de atendimento médico-hospitalar no
primeiro semestre de 2021 em razao da pandemia con-
tinuou a exigir esforco, integracao e responsabilidade
das equipes assistenciais, que, juntamente com o corpo
clinico, fazem o diferencial do Hospital Sirio-Libanés.

O principal projeto desenvolvido e consolidado com as
areas assistenciais em 2021 foi o Trabalho com Alegria
(Joy in Work), embasado na metodologia da Ciéncia
da Melhoria, do Institute for Healthcare Improvement
(IHI).Com foco nos aspectos de clima e culturs,

local de trabalho, trabalho em equipe, autonomia,
empoderamento e gestao participativa, o objetivo é
captar as demandas dos proprios profissionais no
que se refere a rotina das suas atividades, de forma
tematica, e permitir que as propostas de melhorias
sejam fruto da criagao conjunta.
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Essa metodologia de gestao participativa vem sendo
implantada de forma gradativa em toda as areas as-
sistenciais e segue de forma perene. Como resultados,
preveem-se mais engajamento e integracao das equipes
e reducao dos indices de burnout e de erros.

Para viabilizara participacao de todos os profissionais en-
volvidos, as atividades do projeto em 2021 aconteceram
em formato digital, de modo interativo e colaborativo.

5.900 colaboradores impactados diretamente.

300 grupos de trabalho.

Envolvimento de todas as 87 unidades assistenciais.

A seguir, descrevemos as atividades especificas de cada
area assistencial do Hospital Sirio-Libanés.

ENFERMAGEM

O trabalho da enfermagem com qualidade, resiliéncia e
engajamento traz muitos beneficios aos pacientes e re-
quer atencao especial das respectivas liderancas.

Em 2021, em funcao do prolongamento da pandemia, 0s
cuidados com a integridade fisica e psicologica dos co-
laboradores, a utilizagao de Equipamentos de Protecao
Individual (EPIs) e os treinamentos para a seguranca em
relacao a COVID-19 foram refor¢ados. Da mesma forma,
tiveram énfase os plantdes diarios das liderancas para es-
clarecimentos e escuta ativa.
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O destaque ficou para a producao de 14 artigos para pu-
blicacdes cientificas e titulacdo de 40 enfermeiros em
mestrado e doutorado.

PSICOLOGIA

O suporte psicoldgico a colaboradores, pacientes e
familiares manteve-se bastante ativo em 2021 uma vez
que os casos de COVID-19 prevaleceram nas nossas
unidades hospitalares, elevando a carga de estresse
mental e fisico entre todos os envolvidos.

)2 ( ]

Atendlmgntos na £ 127
internacao
Atendlmenfcqs 1,290
ambulatoriais
Pacientes atendidos

- . . 7.000
(sessOes mensais/anuais)
Produtividade geral 6.639

A equipe de Psicologia também registrou uma producao
académica importante, com participacdo em eventos ex-
ternos e internos, aulas e cursos, bancas de defesa e
orientacdes de trabalhos, aléem da publicacdo de artigos
em livros.

Além disso, o trabalho “Grupos de suporte psicolégico
a0s colaboradores na pandemia”, de autoria de profis-
sionais da area, foi o vencedor da categoria Equipe As-

sistencial/ Desenvolver equipe Unica colaborativa inspi-

radora e transformadora do programa Reconhecer.

FARMACIA

A equipe concentrou esforcos na revisao de processos
da cadeia interna de medicamentos do Sirio-Libanés, o

que resultou em economias financeiras e mais seguran-

¢a no cuidado com o paciente.

 Projeto da estabilidade estendida nas unidades
hospitalares de S3o Paulo (SP) e Brasilia (DF)
juntamente com a progressao da gestao de agenda
inteligente para a administracao de medicamentos
por protocolo oncolégico, gerando uma economia
com medicamentos oncolégicos da ordem de R$ 7
milhdes em 2021.

 Reducado de desperdicio de medicamentos
oncologicos em 53% por meio do reaproveitamento
com utilizagao de dispositivo de sistema fechado
nos hospitais de S3o Paulo (SP) e Brasilia (DF), o que

economizou aproximadamente R$ 12 milhdes no ano.

- Implantacdo da analise farmaco-econdmica para
substituicdo de medicamentos oncologicos no

hospital de Brasilia (DF), reduzindo custos em R$ 1,9

milhao.
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Ganho de seguranca na cadeia de medicamentos

ao diminuir a intervencao humana no processo de
identificacao de produtos. O manuseio de materiais

e medicamentos foi reduzido em quase 86%. Por
outro lado, a separagao unitaria semiautomatizada de
medicamentos pelo equipamento de identificagcao de
produtos aumentou em praticamente 49%.

Aprimoramento do sistema de cadastro de materiais
e equipamentos por meio da centralizacao do
processo com equipe especializada e automatizacao
do cadastro. Como resultado, praticamente zeraram-
se as inconsisténcias nesses registros e o tempo de
correcao caiu de 29 dias para 30 horas.

Implantacao da gestao de escala Stargrid.

Producdo de dois artigos cientificos em publicagdes
académicas especializadas da area.

FISIOTERAPIA, FONOAUDIOLOGIA, TERAPIA
OCUPACIONAL E FISIATRIA

» Certificacao de dez fisioterapeutas da Unidade

de Terapia Intensiva (UTI) para a avaliagao
ultrassonografica cinesioldgica na rotina assistencial,
com foco em documentacado de desfechos funcionais.

Lancamento de curso a distancia para publico externo
sobre mobilizacao precoce do paciente critico.

Participacdao em 32 sessoes de eventos externos
digitais sobre a experiéncia do servico de
reabilitacao.
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Publicacdo de sete artigos cientificos em periddicos
internacionais, contemplando tema pioneiro sobre
a eficacia da intervencao de estimulacao elétrica
neuromuscular em pacientes com COVID-19.

Evento digital de reconhecimento e valorizacao
do profissional de reabilitacdao com transmissao
sincrona para mais de 300 participantes.

Implementacao do programa de mentoria em
reabilitacao para promover o desenvolvimento e o
empoderamento dos profissionais para a pratica
assistencial de exceléncia.

Implementacao do projeto de otimizacao do uso de
oxigenoterapia em unidade semicritica, em parceria
com o programa do Joanna Briggs Institute, que
promove a utilizacdo precisa de oxigénio evitando
efeitos deletérios de altas ofertas e reduzindo o
desperdicio.

Ampliacao do servico de fungao pulmonar com
criagao de novos produtos e implantacao do
programa de fisioterapia no Centro de Hemodialise.

Ampliacao da reabilitacdo do assoalho pélvico para
pacientes internados.

Implantacao de projetos de tecnologia da informacao
para a gestao e assisténcia, com funcionalidades
digitais.

NUTRICAO

A atuacao dirigida para a melhoria da condicao
nutricional de pacientes e colaboradores do Hospital
Sirio-Libanés contou com determinadas iniciativas ao
longo de 2021.

 Contratacao efetiva de 198 posicdes para producao
de refeicOes de pacientes, colaboradores e criancas
da creche em funcao da rescisao do contrato de mao
de obra terceirizada para o servico de alimentacao.

- Implantacao de aplicativo para escolha do cardapio
destinado aos pacientes.

- Campanha contra o desperdicio de alimentos no
refeitdrio dos colaboradores e utilizacao das ervas
plantadas na horta do hospital em Sao Paulo.

» Adesao a campanhas externas para reduzir a
desnutricao hospitalar.

- Oficina mensal com pacientes sobre nutricao.

 Langamento de livros sobre nutricao hospitalar,
cartilha de amamentacao e manual de dietas
hospitalares.

 Lancamento de curso a distancia sobre gestdo da
qualidade em servicos de alimentacao.

- Participacdo em congressos e simpoésios, além da
publicacao de artigos cientificos.

N° de pacientes
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InternacOes e avaliacao 15116
inicial '
Evolucao nutricional 48.902
Orientacao nutricional 7.190
Abreviacao de jejum 326
Imunonutricao 31
Avaliacao da composicao 3 506
corporal '
PaC|gqtes em terapia 118/dia
nutricional
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Sirio-Libanés Ensino e Pesquisa

Ha mais de quatro décadas, o Sirio-Libanés associa

0 ensino e a pesquisa ao seu modelo de assisténcia
médico-hospitalar a fim de produzir e compartilhar
conhecimento cientifico de alta qualidade e relevancia
em prol da salde, da sociedade e, em especial, dos
pacientes.

As atividades de ensino e de investigacao cientifica
geram, retém e atraem talentos profissionais, além
de parceiros nacionais e internacionais que trazem
novas tecnologias, o que, de forma geral, resulta em
melhores tratamentos ao paciente. Trata-se, de fato,
de uma espiral virtuosa, que nos coloca em posicao de
vanguarda no cenario nacional da salde.

Em 2021, promovemos uma mudanca importante

na governanca do Sirio-Libanés Ensino e Pesquisa a
partir da criagao de um Conselho Consultivo e de duas
comissoes técnicas (Ensino e Pesquisa), que contam
com maior participacdo dos médicos e profissionais
do proprio hospital, alem de trés conselheiros
iIndependentes.

Também em 2021, assim como no ano anterior, vivemos
a realidade da pandemia de COVID-19 e, em todos os
momentos, NOs Nos envolvemos e Nos posicionamos
fortemente em favor da ciéncia, com base em dados, na
pesquisa vigorosa e nas novas descobertas produzidas
dentro e fora do Brasil.

ENSINO

Diante do seu trabalho relevante no que diz respeito
a0 conhecimento transformado em cuidado, o Sirio-
Libanés preparou-se, em 2021, para grandes desafios
na sua trajetoria académica dos proximos anos.

Pedido de credenciamento para graduacao da Faculdade
de Ciéncias da Saude Sirio-Libanés, uma expansao que
contara com a possibilidade de oferta dos seguintes
CUrsos:

« Bacharelado em Enfermagem (presencial).

Bacharelado em Psicologia (presencial).

Bacharelado em Fisioterapia (presencial).

Bacharelado de Nutricdo (ensino a distancia).

Tecnologia e Gestado Hospitalar (ensino a distancia).

O credenciamento definitivo é esperado para 2022, com
inicio das atividades em 2023.

Credenciamento da pés-graduacao lato sensu na
modalidade de ensino a distancia, com inicio previsto
para 2023.
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RESULTADOQOS EM 2021

Pds-graduacao lato sensu

* 31 turmas em 27 Cursos.

e 762 alunos.

 Mais de 640 horas praticas no centro de treinamento.

 Mais de 650 horas praticas em ambientes
profissionais, com 9 parceiros para essas atividades

Cursos EAD

34 cursos nas areas de Medicina, Multiprofissional e
gestao.

« 2.800 alunos.

Apoio ao ensino medico (graduagao)

 Experiéncia Sirio-Libanés: programa hibrido que
consiste em palestras de curta duracao; interacoes
via plataforma digital; acesso remoto as reunides
cientificas e acompanhamento das atividades de
médicos do Hospital Sirio-Libanés.

« 1.726 participantes online.
« 220 participantes no formato presencial.

Ensino online

 Simpdsios internacionais e encontros nacionais
tematicos, com 19.428 participantes.

39



RESIDENCIA

Nossos programas de residéncia, mantidos com
recursos do Programa de Apoio ao Desenvolvimento

Institucional do SUS (PROADI-SUS), oferecem ciclos de
um a quatro anos, conforme a especialidade.

20%

do tempo (teoria)

80%

do tempo (pratica)

Unidades do Sirio-
-Libanés em S3o
Paulo e Brasilia

Sirio-Libanés Ensino
e Pesquisa

Em 2021, registramos um aumento substancial do
numero de candidatos em relacao as vagas oferecidas,
observando que a prova voltou a ser conduzida pela
Fundacao Carlos Chagas.

Por conta do agravamento da pandemia de COVID-19
em 2021, os residentes da drea médica e da area
profissional de satde mantiveram-se na linha de
frente ao lado dos diversos ndcleos de trabalho do
Hospital Sirio-Libanés, reforcando as oportunidades do
aprendizado pratico em plena crise.

Para o triénio 2021-2023, novas acdes foram
estruturadas para apoiar residentes de todo o pais de
forma remota e presencial, tendo sido varias delas ja
implementadas em 2021. Elas incluem:

 Curso de Metodologia Cientifica.
« Cursos de Gestao de Servicos de Saude.

« Curso de Aperfeicoamento para operacao do Nucleo
Interno de Regulacao (NIR).

- Oportunidades de estagio nas muitas areas do
Hospital Sirio-Libanés.

- Vivéncia de estagio para residentes e egressos
de programas de todo o pais no atendimento as
populacdes vulneraveis (populacaobribeirinha e
pessoas em situacao de rua).

- Curso in company para capacitacao de residentes no
uso do ultrassom em sala de urgéncia/emergéncia.

As iniciativas também contemplam o apoio do Sirio-
-Libanés a instituicdes do pais na abertura de novos
programas de residéncia em saude; discussao de me-
lhorias para programas em supervisao e diligéncis;
cursos para formacao de vistoriadores; cursos para
formacao de Secretarios de Comissao de Residéncia
Médica (COREME) e Comissao de Residéncias Multipro-
fissionais (COREMU), além de levantamento de acdes de
bem-estar e satde mental na Residéncia Médica.
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2015-2021

 1.198 vagas oferecidas.

« 844 formandos, sendo 141 em 2021.

- 308 residentes ativos (até janeiro 2022).

« 24 programas de Residéncia Médica, Residéncia
em Area Profissional da Satde e Residéncia
Multiprofissional em Saude.
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PESQUISA

Nossa atuacao na area de pesquisa cientifica seque em
trés frentes, conduzidas por pesquisadores internos que
atuam em Sao Paulo (SP) e Brasilia (DF) e trabalham em
parcerias multicéntricas com organizacdes de pesquisa
publicas e privadas, nacionais e internacionais.

Pesquisa clinica

A partir de iniciativas institucionais e da indUstria
farmacéutica, busca o desenvolvimento de novas
terapias e procedimentos médicos para diagnéstico e
tratamento de doencas.

Em 2021, concluimos a reestruturacao da area, com
ampliacdo do espaco fisico e da equipe. Com isso,
iniciamos 20 estudos clinicos patrocinados pela
indUstria, além dos mais de 30 estudos em andamento,
em S3o Paulo e Brasilia, beneficiando cerca de 150
pacientes.

Nossa participacdo em ensaios modernos e arrojados
destaca o seguinte:

 Ensaio clinico bastante disruptivo de escolha
do medicamento com base nas alteracoes/
caracteristicas moleculares de um tumor em lugar de
fazé-lo pelo diagnéstico convencional, que observa as
caracteristicas histopatoldgicas do tumor.

Estudo de fase 1, raro no Brasil, para avaliar a

seguranca e eficacia da imunoterapia combinada com
quimioterapia em pacientes com cancer de mama.

Estudo importante em cancer renal, em que o

Hospital Sirio-Libanés em Brasilia € um dos maiores
recrutadores do mundo.

COVID-19: estudo de validacao de testes que

mostram a capacidade de deteccao de anticorpos
neutralizantes por novas metodologias, em parceria

com laboratério Fleury.

COVID-19: continuacao dos estudos da vacina Janssen.
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Pesquisa translacional

De natureza observacional, epidemioldgica ou
experimental em laboratorio, essa area de pesquisa
tem como finalidade encontrar respostas a demandas
e problemas clinicos oriundos da pratica médica no
proprio Hospital Sirio-Libanés, gerando um avango do
conhecimento para os estudiosos.

Os resultados trazem conclusdes em forma de artigos
cientificos publicados nas mais renomadas revistas
cientificas do mundo, o que, em 2021, atingiu niveis
recordes para o Sirio-Libanés Ensino e Pesquisa.

Projetos de pesquisa

Trabalhos o : : Tempo de
ublicados Citacoes aprovados pela Diretoria analise
P de Ensino e Pesquisa
2020 377 artigos 9.256 177 61,4
2021 410 artigos 12.096 158 66,4
Meta 352 artigos 10.080 n/a n/a
Desempenho 116% 120% n/a n/a

L1



Desenvolvimento de tecnologias

Também com foco nas necessidades do Hospital Sirio-
Libanés, o propdsito esta na criacao de tecnologias
arrojadas que tragam agilidade e precisao para o
exercicio da Medicina.

Em 2021, os testes para diagnoéstico de COVID-19 (RT-
PCR COVID-19 swab e saliva) e orientacdo terapéutica
de pacientes com cancer (HSL500) tiveram grande
impacto na assisténcia.

CONSULTORIA

A consultoria € mais uma vertente do Sirio-Libanés
Ensino e Pesquisa que propoe levar nosso amplo
conhecimento ao mercado por meio de projetos
desenvolvidos para organizacoes e instituicoes de
salde, publicas ou privadas.

Ouvimos as necessidades dos nossos contratantes para
adequar as entregas, que se baseiam nos seguintes pilares:

 Apoio ao enfrentamento da COVID-19, com atuacao
em escolas, indUstria e eventos.

» Apoio a instituicoes do mercado em questoes
referentes a projetos na area da salde, tais como
Residéncia Médica; estudo do plano de negdcios e de
estruturas do setor de salde.

» Desenvolvimento de estudos de mercado que apoiam
o planejamento do negdcio em salde.

Capital humano
Colaboradores
GRI 102-8

Fortalecemos nossos elos também em 2021, quando co-
Memoramos juntos N0sso centésimo aniversario, em meio
a mudancas internas de gestao e a um clima de pandemia
gque permanecia no Nosso cotidiano de trabalho.

Demos um passo importante rumo a uma area mais
aqil, digital e centrada na experiéncia do colaborador,
concluindo, em 2021, a implementacao dos mdodulos

de gestao de pessoas do sistema SAP SuccessFactors.
Com isso, oferecemos o que ha de melhor em termos
de tecnologia para nossas equipes e gestores,
implementamos funcionalidades de autosservico,
reduzimos etapas de processos e tornamos realidade o
desuso do papel.

O Sirio-Libanés encerrou 2021 com 9.463 colabo-
radores em regime CLT em jornada integral e de
meio periodo. Desse total, 66,3% sdo mulheres.
Quando se consideram apenas cargos de gestao,
elas ocupam 62% das posicoes. O tempo meédio de

casa em geral é de cinco anos.
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02( Faixa etaria 2020 2021 Regiac 02(

18 a 27 anos 15% 18%

Diretoria 10 8 16 10 28 a 40 anos 53% 53% Sudeste 2.660 5.025

Geréncia 29 41 34 50 41 a 53 anos 27% 25% Centro-Oeste 280 590

Aprendizes 29 56 33 61 Mais de 53 anos 5% 4%

Operacional 619 653 692 808

Estagiarios 8 11 15 g Grau de Instrucao 2020 2021 > 830 £ 514

Administrativo 564 938 616 1.033 Mestrado e doutorado 1% 1% 343 752

Chefia/Coordenacdo 48 103 53 114 Pos-graduagao 21% 20%

Técnica/Supervisdo 889 1.851 923 1.975 Superior completo 16% 16%

Especialista/Analista 752 1.965 806 2.215 Superior incompleto 2% 2%

Total geral 8.574 9.463
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Tipo de Contrato

de Trabalho

Meio periodo (homens) 1.241 1.423
Meio periodo (mulheres) 3.099 3.563
Jornada integral (homens) 1.638 1.750
Jornada integral (mulheres) 2.358 2.703

Em 2021, o Hospital Sirio-Libanés teve 487
novos colaboradores em regime de contrato
por prazo determinado#*, sendo distribuidos:

rowlos SRR Sooase
contrato contrato
2020 2021
Ferninino 3 -
Masculino ] 5
Total 4 e

*0s dados apresentados foram gerados pelo banco de dados de
colaboradores do sistema Sénior (periodo de janeiro a dezembro/2021).

Remuneracao e Beneficios

Mantivemos, em 2021, nossa politica de mérito e
promocao e o pagamento do beneficio de auxilio home
office aos colaboradores que foram designados para
trabalhar em casa em funcao da pandemia.

Como novidade foi aperfeicoado o programa
Compartilhar, que oferece uma gratificagcao como
recompensa pelo atingimento das metas definidas por
desempenho individual anual.

Em nossa politica, todos os colaboradores contratados
no regime CLT, em tempo integral, tém direito aos
seguintes beneficios, alguns extensiveis a seus
dependentes:

 \ale-transporte.
- V/ale-alimentacao.

* Assisténcia médica.
- Licenca-maternidade/paternidade.
- Assisténcia odontoldgica.

* Vale-refeicao (exceto para o complexo hospitalar da
Bela Vista, onde ha refeitorio).

- Creche para criancas até quatro anos (exclusivo para
colaboradores do sexo feminino).

* Auxilio-creche para filhos até seis anos.
« Seguro de vida.

e Assisténcia funeral.
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« Convénio farmacia.
« Gympass.
 Auxilio home office.

Atracao e retencao
GRI 103-2, 103-3, 401-1

Em 2021, enfrentamos o apice da pandemia no Brasil
e Nos posicionamos rapidamente frente a esse cenario
com trés expansodes de leitos ao longo do ano para
tratamento da COVID-19. Realizamos mais de 1.000
contratacOes de profissionais da linha de frente, em
tempo recorde, para atender as necessidades das
unidades em Sao Paulo (SP) e Brasilia (DF).

Seguimos o0 ano com o desafio do recrutamento de
mao-de-obra qualificada para os cargos-chave tendo
em vista a escassez de profissionais no mercado. O
cuidado com pessoas, bem-estar e ambiente saudavel
sempre foram essenciais para o atingimento dos
resultados institucionais do Sirio-Libanés.
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CONTRATA(;@ES DESLIGAMENTOS TAXA DE ROTATIVIDADE

RN T T
Homens 508 765 Homens 360 505 Homens 15,2 20,3
Mulheres 1.303 1.630 Mulheres 663 926 Mulheres 18,6 20,7

Regiao 2020 2021 Regiao 2020 2021
Sudeste 1.560 1.988 Sudeste 891 1.258 Sudeste 16,7 19,7
Centro-Oeste 251 407 Centro-Oeste 132 173 Centro-Oeste 23,2 27,8
T T TN
Abaixo de 30 anos 679 1.075 Abaixo de 30 anos 177 413 Abaixo de 30 anos 24,2 30,5
Entre 30 e 50 anos 1.096 1.276 Entre 30 e 50 anos 614 937 Entre 30 e 50 anos 15 17,8
Acima de 50 anos 36 L4 Acima de 50 anos 232 81 Acima de 50 anos 19,2 9,6
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Treinamento e desenvolvimento
GRI 103-2, 103-3, 404-1

Em 2021, demos o primeiro passo para tornar nossa
Instituicao ainda mais inclusiva e diversa: ouvimos Nnos-

sos colaboradores e entendemos como eles percebem a

tematica da diversidade dentro do Sirio-Libanés, a par-
tir de um indice de 43,6% de respondentes ao censo e
com resultado geral de 3,9, numa escalade 0 a 5.

Com isso, passamos a oferecer internamente conteu-
dos para sensibilizagcao, conscientizacao e capacitacao
sobre inclus3do e diversidade, como video com minidi-
cionario LGBTQIA+, evento sobre cuidados em salde
da populacao negra, webinar sobre inclusao da pessoa
com deficiéncia, evento sobre mulheres na lideranca,
além de desenvolvermos e divulgarmos a Cartilha de
Diversidade Sirio-Libanés, que define os grupos de afi-
nidade baseados em quatro pilares: género; LGBTQIA+;
étnico-racial e pessoa com deficiéncia.

Com relacao a treinamento e desenvolvimento, viven-
ciamos uma transformacao digital com a implementa-
¢ao do modulo de Aprendizagem no sistema SAP Suc-
cessFactors, o que possibilitou melhorar a experiéncia
de colaboradores e gestores, com a disponibilizacao de
catdlogo com cursos dos mais variados temas focados
no desenvolvimento de soft e hard skills; dashboard
para acompanhamento gerencial das acoes de treina-
mento; funcionalidade para autoinscri¢cao nos diversos
treinamentos oferecidos pela instituicao e trilhas de ca-
pacitacao técnico-funcionais.

Novos cursos:
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« Segregacao (separacado), descarte e reciclagem de residuos.

« NR-32, Nutricao e Dietética.

NUMERO MEDIO DE HORAS DE TREINAMENTO

o

Diretoria 8,86 5,54
Geréncia 9,10 10,76
Aprendizes 11,07 6,97
Operacional 18,38 28,48
Estagiarios 12,91 5,96
Administrativo 9,98 6,39
Chefia/Coordenacao 11,94 12,97
Técnica/Supervisao 54,54 46,12
Especialista/Analista 35,85 33,82
Total 33,71 30,97

TREINAMENTOS EM POLITICAS E PRATICAS
RELACIONADAS A ASPECTOS DE DIREITOS
HUMANOS

Horas de treinamento 641 3.140

% de colaboradores treinados 7 33

Para impulsionar o desenvolvimento continuo dos nos-
sos colaboradores, revisamos o ciclo de gestao de
desempenho e implementamos os mddulos de Perfor-
mance e Sucessao do SAP SuccessFactors (para o ciclo
2022), contemplando os processos de avaliacao por
competéncias 180° e 360°, avalia¢cdo de metas*, comu-
nidade feedback, plano de desenvolvimento individual,
calibracao e sucessao. Ainda em 2021, fizemos a defini-
¢ao0, 0 acompanhamento e a avaliagcao de metas no SAP
SuccessFactors para coordenadores, gerentes, supe-
rintendentes e diretores.
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Tipo de avaliacao Publico-alvo Modalidade mm

Destinada aos colaboradores que Autoavaliacao 88% de 94% de
N3o exercem cargo de gestao Avaliacao do gestor adesao adesao

Avaliacao 180°

Destinada aos colaboradores Autoavaliageo

Avaliacso 360° Le exercemn carao de aest3o Avaliacao do gestor direto 100% de 100% de . - .
S 9 90 de gesta Avaliacio de pares ades3o ades3o Na avaliac3o, consideram o impacto e o resultado para
(coordenadores e cargos acima) Avaliac3o de subordinad o A N .
vallagao de subordinados o Sirio-Libanés em relacdo a: melhorias de processos,
_ engajamento dos colaboradores e/ou de inovacoes
Destinada aos colaboradores Definicio de metas 88% de : : ~ ..
Avaliacio de metas* que exercem cargo de gestso G o o ( que contribuam diretamente para a gestao eficiente
. Acompanhamento Avaliacao adesao - : , :
(coordenadores e cargos acima) e/ou a evolugao dos cuidados de saude. Vinte e
quatro projetos foram finalistas e seus idealizadores
receberam um prémio em dinheiro.
Reconhecimento cli o cional
. . : : : .- : IMa organizaciona
O programa Reconhecer, como o proprio nome diz, cuidado, que identificou 25 colaboradores da equipe g _ L
busca destacar, em categorias individuais e em equipes, multiprofissional que bem representaram os valores Propomos~ que o ambiente acc?lhedor do Slrlo-leanes
iniciativas e projetos com resultados comprovados, do Sirio-Libanés pela perspectiva e escolha dos envolva nao apenas nossos clientes, mas,.lgue.aln.\ePte,
baseados em nosso planejamento estratégico. proéprios pacientes, impactados positivamente em suas 0s colaboradores que nos fazem ser uma instituicao

experiéncias de cuidado. centenaria reconhecidamente de excelencia.

Individualmente, agradecemos nossos profissionais por _ N
O recebimento da certificagao Great Place to Work

meio de cartao virtual, cartao impresso, comunidade Ja na categoria de equipes, a distincdo acontece para

feedback, reconhecimento via plataforma Workplace, acoes de times uniprofisisonais ou multiprofissionais: em 2021 vem, dentre outros aspectos, como fruto
estrela no crach4, entre outros. O programa reconhe- 155 projetos inscritos coletivamente foram dessa postura e da Pesquisa de Clima aplicada em

ceu individualmente 739 colaboradores que completa- apresentados em 2021, sendo classificados como outubro e novembro de 2021. Em comparagso a 2013,
ram 10/15/20/25/30/35 anos ou mais de trabalho no assistenciais e ndo assistenciais. Os avaliadores s3o registramos um aumento de dez pontos no indice de
Sirio-Libanés, comemorados em 2020 e 2021. colaboradores selecionados, com experiéncias variadas confianca, que chegou a 76%. Ja 0 eNPS, que indica

e sem conflito de interesse, que pontuam cada iniciativa quanto os colaboradores estao dispostos a recomendar
Outro reconhecimento individual no ano de 2021 foi de acordo com critérios preestabelecidos. a instituicdo como um grande lugar para se trabalhar,

o Prémio Violeta Jafet, voltado para a exceléncia no cresceu 20 pontos.
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Salde e seguranca do trabalho
GRI 103-2, 103-3, 403-1, 403-5, 403-9

A pandemia de COVID-19 exigiu

um esforco acentuado de saude e
seguranca junto aos colaboradores,
terceiros e prestadores de servicos
do Sirio-Libanés, em todas as
unidades. O nosso melhor resultado
em 2021 foi a nulidade de 6bitos no
quadro interno, mesmo diante de
tantas adversidades.

Atuamos com base no Sistema de
Gestdo de Salde e Segurancga do
Trabalho, pertencente ao Sistema de
Gestao Integrada (SGl), que é inclusive
certificado pela ISO 45001, alem

da referéncia em nossa politica de
Salde, Seguranca e Meio Ambiente.

Em 2021, destacamos varias
iniciativas na area:
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N

Pesquisa de salde e seguranga

indice de 80% de percepcao de cultura de sequranca dos trabalhadores.

Campanha de vacinagao contra COVID-19

Aderéncia de 98%.

1° lugar na categoria Gerar valor em salde garantindo
qualidade, seguranca e eficiéncia no cuidado dentro do
programa Reconhecer

Projeto: Retirada do uso obrigatoério do propé no Centro Cirrgico, reduzindo o nivel de risco e
a ocorréncia de incidentes.

Semana Interna de Prevencao de Acidentes no Trabalho
e Meio Ambiente (SIPATMA) 2021

Evento hibrido com o tema Seguranca e Sustentabilidade hoje e no futuro.

SEGURA (Safety Huddle) integrado com seguranca do
trabalhador

Mecanismo para identificar possiveis erros de forma precoce, debaté-los com a equipe e
investir em acOes de melhoria.

Visita educativa de seguranca

Realizacao de 1.165 visitas para avaliar a conformidade dos controles aplicados aos perigos
identificados e para conversar com os colaboradores sobre seguranca de forma educativa.

Minuto de prevencao

Realizacdo de 120 encontros para promover e fomentar acdes de prevencdo e combate a
emergéncia em areas assistenciais.

Comité da NR-32

Reunides extraordinarias de pequenos grupos do comité para tratar a gestdo de mudanca e
gerenciamento de perigos na assisténcia.

Brigada de incéndio

Formacao e reciclagem de trabalhadores na prevencao e combate a incéndio.

Internalizacado de treinamento

Os cursos de NR-35 (Trabalho em altura) e NR-20 (Seguranca e Saude no Trabalho com
Inflamaveis e Combustiveis) passaram a ser ministrados pelos bombeiros do Sirio-Libanés,
capacitando 160 trabalhadores.

Participagao na 5° CONSINDHOSFIL

Congresso estadual dos sindicatos das Santas Casas de Misericordia e hospitais filantrépicos do
estado de S3o Paulo sobre o modelo de gestdo de riscos estratégicos, taticos e operacionais.

PREX - Prémio de Exceléncia de Fornecedores

Evento com participacao de 56 empresas, das quais nove foram destacadas pelas boas
praticas em Saude, Seguranca e Meio Ambiente.

Publicacbes académicas de nivel internacional

Participacdo na 21st Triennial Congress of the International Ergonomics Association (IEA
2021) e publicagao de artigo na revista Ergonomia, Investigacion y Desarrollo.
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Salde e seguranc¢a no
trabalho - Bela Vista
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Saude e seg. no trab.

Saldde e seguranca no
- Saude Populacional

trabalho - Brasilia

Taxa de frequéncia 5,44 10,13
Total de dias perdidos 501 1.134
Taxa de doencas ocupacionais 1,33 0,33

Saldde e seguranga no

trabalho - Itaim

Taxa de frequéncia 4,77 11,19
Total de dias perdidos 5 19
Taxa de doencas ocupacionais 2,40 0

Salde e segurang¢a no

HEIGEREI RS

Taxa de frequéncia 19,26 0
Total de dias perdidos 4 0
Taxa de doencas ocupacionais 0 0

Taxa de frequéncia 6,94 5,98 Taxa de frequéncia 5,13 1,52
Total de dias perdidos 24 16 Total de dias perdidos 3 7
Taxa de doencas ocupacionais 0,7 0 Taxa de doencas ocupacionais 0 0
gude e segquranca no trabalha ““

Homens Mulheres Homens Mulheres
Total de &bitos 0 0 0 0
Total de dias perdidos 243 294 430 746
Taxa de doencas ocupacionais 0,37 0,87 0 0,27
Taxa de frequéncia (acidente tipico)* 1,93 3,66 2,30 4,27

* Aumento da taxa de frequéncia em relagao ao ano anterior decorrente dos acidentes entre homens/mulheres devido a: volatilidade do cenario da COVID-19;
abertura de novos leitos; mudancgas de perfis assistenciais; desabastecimento de materiais médicos com dispositivos de seguranca.
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Homens Mulheres Homens Mulheres

Exames periddicos 83% 91% 74,6% 78,1%
Taxa de absenteismo 2,62% 3% 1,9% 2,5%
Cobertura vacinal COVID-19 - - 96,8% 93,4%
Cobertura vacinal influenza 66% 75% 29,5% 70,4%
Frequéncia de acidentes tipicos biologicos* 0,93 1,55 0,7 2
Frequéncia de acidentes tipicos ndo bioldgicos* * 0,99 2,11 2,3 4,2
Taxa de gravidade dos acidentes tipicos com perda de tempo 15,09 18,26 23,5 40,8

*Aumento da taxa de frequéncia de acidentes bioldgicos em relacao ao ano anterior decorrente dos acidentes entre homens/mulheres devido a: volatilidade
do cenario da COVID-19; abertura de novos leitos; mudancas de perfis assistenciais; desabastecimento de materiais médicos com dispositivos de seguranca.

** Aumento da taxa de frequéncia de acidentes nao bioldgicos em relacao ao ano anterior decorrente do aumento da criticidade na movimentacdo dos

pacientes atendidos e de quedas durante locomocao interna.
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Comunicacao e engajamento

A comunicagao com os colaboradores, corpo clinico,
terceiros e prestadores de servico tem papel
fundamental no Sirio-Libanés para consolidar a cultura
organizacional e manter todo o publico alinhado e
engajado com o negdcio.

Os canais de acesso amplo sao variados para atender
as diferentes necessidades:

» Workplace: plataforma online interativa com
informacdes e conteldos operacionais, estratégicos
e de negdcio, sendo o principal meio de comunicacao
institucional acessivel a todos os colaboradores e
principais terceiros alocados. Atualmente, mais de
93% dos colaboradores possuem suas contas ativas
no Workplace, com um indice de 37,2% acessando
80 menos dez dias por més a plataforma e 79,6% ao
Menos UMa vez por mes.

« Newsletter Giro 360°; informativo semanal enviado
por e-mail para todos os colaboradores com um
resumo das noticias da semana.

- Fique Ligado: conteUdos de grande impacto que
precisam ser conhecidos em 24 horas divulgados por
correio eletrdnico.

« TV corporativa: informacdes em geral disponiveis
diariamente nas areas de circulacdo e convivéncia
de médicos, colaboradores e pacientes. Canal foi
descontinuado em janeiro de 2022.

* Intranet: rede interna que foi
descontinuada dezembro de
2021. Todo seu contetdo foi
migrado para o Workplace, em
uUm processo cuidadoso e alinhado
com todas as areas internas ao
longo do ano, visando mitigar
qualquer risco ou impacto nas
atividades e operacdes das areas.

* Newsletter Entre Médicos e
comunicados por e-mail, além
de noticias no Portal do Médico,
SMS e WhatsApp, atendem a
comunicagao com o corpo clinico.

Em 2021, incluimos no Workplace
colaboradores das principais em-
presas terceiras que estao alocados
nas unidades do Sirio-Libanés de
maneira a manter esse publico ali-
nhado com as informacoes institu-
cionais a ele pertinentes.
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100 anos do Hospital
Sirio-Libanes

As comemoracdes do centenario do
Sirio-Libanés foram estrategicamente
planejadas para envolver os nossos

principais publicos de relacionamento
durante o ano de 2021.

O primeiro passo foi a criagao de

um selo e uma identidade visual

para a ocasido, que foram utilizados
na ambientacao das unidades, na
papelaria institucional, em campanhas
Internas e nos eventos especiais
internos e externos. Também
elaboramos um livro e um hotsite
para contar e detalhar a trajetéria de
um seéculo de atuacado na saude e as
perspectivas futuras, além de um video
institucional.

Diversas outras acoes somaram-se a
essas iniciativas:

« Prémio Violeta Jafet e publicacao
de Historias inspiradoras, em
reconhecimento a participacdo dos
colaboradores na nossa jornada.

Publicacao de reportagem
especial na Folha de S.Paulo sobre
organizacoes centenarias do pais.

Evento Médicos do Futuro, no
formato de palestras para residentes
e estudantes da area.

Summit Salde Estadao 2021, com
participacdo de porta-vozes do Sirio-
-Libanés.

Palestras Passado e Futuro da
Medicina, em evento destinado a
meédicos em homenagem ao Dia do
Médico (18/10), com transmissao
pelo YouTube.

ApresentacOes musicais em teatros
de S3o Paulo (SP) e Brasilia (DF)
destinadas a convidados.

Inauguracao do novo Memorial de
Beneméritos na unidade Bela Vistsa,
em Sao Paulo (SP), em prestigio aos
doadores desses 100 anos.

£ tempo de celebrar o cen

e m
-

tendrio da instituigao que

28 de Novernbro de 2021
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eréncia em cuidar de vocé.
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https://www.100anos.hsl.org.br/

Capital social e de relacionamento

Nosso relacionamento e N0SSO cCOMpromisso com a
sociedade sdo a razao da origem do Sirio-Libanés,

ha exatos 100 anos. Durante um século, fizemos do
cuidado com a salde nosso objetivo de existir, dentro e
fora do nosso espaco fisico.

Nas Ultimas duas décadas, ganhamos robustez
com iniciativas estruturadas dentro de programas
consolidados, sempre preservando os padroes de
exceléncia do Sirio-Libanés.

Programa de Apoio
ao Desenvolvimento
Institucional do
Sistema Unico
de Salde
(PROADI-SUS)

Abrace seu Bairro

Em 2021, a area de Compromisso Social foi elevada
para a posic¢ao de diretoria, figurando como nucleo es-
tratégico da instituicdo para manifestar o seu propdsi-
to. Também nesse periodo, a diretoria tornou-se uma
das primeiras a adotar o framework Agil, uma espécie
de guia focado na busca por melhores resultados e au-
mento de produtividade, além da condugao de proces-
sos de maneira mais rapida e menos onerosa.

Atuamos socialmente nas seguintes frentes:

Ambulatoério de
Filantropia

Escritério de Projetos (EP) e Escritéorio de Equidade em Salude (ESS)

Instituto de
Responsabilidade
Social Sirio-Libanés

(IRSSL)
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Programa de Apoio ao Desenvolvimento
Institucional do Sistema Unico de Saude
(PROADI-SUS)

A inclusdo do Hospital Sirio-Libanés no programa

do Ministério da Satde vem desde 2009, quando
recebemos o Certificado de Entidade Beneficente de
Assisténcia Social na Area de Satde (CEBAS), renovado
a cada trés anos.

A cada ciclo, a expectativa do PROADI-SUS é que as
acoes ganhem capilaridade no sistema publico de sau-
de, atingindo cada vez mais municipios brasileiros. A
sequir alguns exemplos de projetos por triénio (2021-
2023).

LEAN NAS EMERGENCIAS

Objetivo: reduzir a superlotacdo nas urgéncias e
emergéncias de hospitais publicos e/ou filantrépicos
em todo o Brasil indicados pelo Ministério da Salude
com a utilizacao da metodologia Lean HealthCare e
ferramentas de gestao que diminuem o desperdicio
de recursos e otimizam os processos hospitalares.

Em 2021, tivemos a participacao de mais 20 hospitais
do Sistema Unico de Satde (SUS), sendo que 17 hospi-
tais concluiram a implementacdo do projeto. Ao todo, ja
sdo 125 instituicdes de saude beneficiadas em 24 esta-
dos brasileiros.
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Um dos principais indicadores de avaliagao continua
sendo o NEDOCS (National Emergency Department
Overcrowding Score ou Escala Nacional de Superlotacao
dos Servicos de Urgéncia), que mede a superlotacao a
partir de sete varidveis como: niUmero de pontos de cui-
dados do pronto-socorro, volume de pacientes aguar-
dando atendimento, tempo de passagem pela urgéncia
até a internacao, entre outros.

+ Reducdo de 42% da mediana NEDOCS ap6s a imple-
mentacao do projeto.

 Reducao média de 34% no tempo da passagem do pa-
ciente da urgéncia até a internacao (tempo de perma-
néncia no pronto-socorro com internacgao).

 Reducao de 27% no tempo médio de permanéncia na
internacao (8,6 dias para 6,3 dias em média).

REGULA MAIS BRASIL

Objetivo: melhorar o acesso de usuarios do Sistema

Unico de Satide (SUS) aos servicos ambulatoriais, di-
minuindo o tempo de espera para consultas com es-
pecialistas.

Os casos recebem uma classificacdo a partir de crité-

rios de encaminhamento para priorizar 0s mais graves
e resolver, ainda na Unidade Basica de Saude (UBS), as
condicdes cabiveis de atencdo primaria a satde. O mé-
dico pode fazer uma ligagdo para o ndcleo de telessau-

de do projeto e discutir a situacdo com um dos médicos
teleconsultores, como apoio na decisao pelo encami-
nhamento ou ndo ao especialista.

Em 2021, demos continuidade as iniciativas na execucao
colaborativa com os demais hospitais de exceléncia par-
ticipantes do PROADI-SUS.

Localidades de atuacao: Recife (PE), Distrito Federal,
Belo Horizonte (MG), Porto Alegre (RS) e todo o estado
do Amazonas.

122.889 casos regulados.

2.069 teleconsultas.

3.530 teleconsultorias (consultorias em tempo real).

TRANSPLANTAR

Objetivo: qualificar o processo de transplantes por
meio de atividades assistenciais de gestao e capaci-
tacao profissional, com a finalidade de fortalecer a
Rede de Atencado a Saude (RAS), a partir das melhores
praticas e com o compromisso ético de promover as-
sisténcia integral equitativa e de qualidade em casos

de alta complexidade.

- 55 transplantes pediatricos de figado.
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REABILITACAO POS-COVID-19

Objetivo: ofertar acoes de retomada segura das ati-
vidades hospitalares realizadas antes da pandemia
em relacao a Servico de Apoio Diagndstico Terapéuti-
co (SADT), cirurgias e internaces eletivas dentro da
Rede de Atencado a Saude e ofertar apoio para orga-
nizacao do cuidado integral e reabilitacao ao paciente
de COVID-19 pds-terapia intensiva, minimizando com-
plicacoes e reduzindo o tempo de internacao, com
melhoria da funcionalidade dos pacientes.

Resultados - 2021

Ciclo 1

Total de 1.799 participantes

Localidades de atuacao: seis hospitais publicos do SUS
em Porto Alegre (RS), Jodo Pessoa (PB), Rio de Janeiro
(RJ), Belém (PA) e Cuiaba (MT). Um dos hospitais

foi substituido em 2021 devido a taxa de ocupacao
hospitalar reduzida.

CUIDADOS PALIATIVOS

Objetivo: beneficiar pacientes que enfrentam doencas
ameacadoras de vida e seus familiares por meio de
implementacao de protocolos e capacitacao de equi-
pes do SUS em Cuidados Paliativos em 24 a 30 grupos
de institui¢des (hospital, ambulatério de especialida-
des e atendimento domiciliar do mesmo territério),
distribuidas pelas unidades federativas brasileiras ao
longo do triénio 2021-2023.

Ainda em 2021, teve inicio o primeiro do ciclo do proje-
to, com atuacdo em hospitais ambulatoérios, especiali-
zados e servicos de atendimento domiciliar localizados
em Serra (ES), Maringa (PR), Salvador (BA), Goiania
(GO), Macapa (AP) e Belém (PA), onde se realizaram o
diagnostico e a construcdo dos planos de acdo a serem
desenvolvidos e se iniciou o processo de sensibilizagao
e capacitacao.

Resultados - 2021
1.225 profissionais inscritos no ensino a distancia.

14 aulas do workshop Cuidados Paliativos nos estados
da Bahia, Espirito Santo e Parana, com 137 inscritos.

12 aulas dos mddulos tematicos nos estados da
Bahia, Espirito Santo e Parang, com a participacao de
248 profissionais.

* Realizagao do Primeiro Encontro do Projeto PROADI-
-SUS de Cuidados Paliativos, com 764 inscricoes, 408
participantes com 333 acessos simultaneos durante a
programacao.

+ 3 resumos apresentados no Il Congresso Paulista de
Cuidados Paliativos.
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ACAO INTEGRADA PARA GESTAO DA CRISE DE
COVID-19

Com o recrudescimento da pandemia no inicio de 2021,
o Ministério da Salde solicitou as equipes do Sirio-Li-
banés dedicadas aos projetos do PROADI-SUS que de-
senvolvessem, ainda no primeiro semestre do ano, ati-
vidades de apoio na organizacao da gestao de crise aos
hospitais publicos para o enfrentamento da COVID-19.

Dessa forma, fizemos as seqguintes entregas para essa
finalidade em todos os estados brasileiros, exceto Rio
Grande do Norte, Mato Grosso e Amapa.
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RESULTADOS DA ATUACAO NA ACAO
INTEGRADA (MARCO A JULHO/2021)

Lean nas emergéncias

- Gabinete de crise e gerenciamento diario em 77 hos-
pitais.

Cuidados Paliativos

 Tutoriais sobre: Cuidados Paliativos e a pandemia de
COVID-19; Como avaliar proporcionalidade de medi-
das e comunicar essa abordagem; Controle de sinto-
mas na fase final de vida na pandemia de COVID-19.
- 37 sessoes de aprendizagem.
- Mais de 850 participantes.

* Publicacao de dois e-books para apoiar a organizacao
dos hospitais do SUS frente a pandemia de COVID-19.

« Realizacado de dois webinars para discussao de estraté-
gias para gestao da pandemia e reativacao dos servicos.

Reabilitacdo pés-COVID-19

- Tutoriais a distancia durante trés meses para gestores
e equipes dos hospitais participantes sobre acOes de en-
frentamento da COVID-19 em nova fase da pandemia &
Elaboracao de materiais para referéncia na resposta
hospitalar que pudessem ser disseminados Nos hos-
pitais envolvidos.
- 28 abordagens.

- Apresentacao de duas tutorias: “Round e alta segura
como estratégia de desospitalizacao” e “Forum de dis-

cussao: abordagem interdisciplinar na Reabilitacdo pos-
-COVID-19”

- 57 hospitais distintos.

- 453 profissionais participantes.

Abrace seu Bairro

Em 2021, o Abrace seu Bairro completou 20 anos de
atuacao. Criado em 2001 pela Sociedade Beneficente de
Senhoras Hospital Sirio-Libanés, oferece acdes de pro-
mMocao a salde, qualidade de vida, educacao e cultura
para as familias em vulnerabilidade social dos bairros
paulistanos de Bela Vista, Consolacao e Republica.

Por conta da pandemia, as atividades educacionais re-
gularmente em curso prosseguiram na forma digital,
em 2021, no canal do YouTube, o que incluiu aulas de
musica e violdo; contacao de histérias; praticas de con-
dicionamento fisico e dancga; dicas de salde e alimenta-
¢ao saudavel; artes com material reciclado.

NUmeros do canal em 2021:
e 494 novos inscritos.

 Total de 74.148 visualizacOes.
» 2.500 horas de exibicao.

GUARDIOES DO SIRIO-LIBANES

Uma parcela dos nossos colaboradores continuou, em
2021, a se movimentar voluntariamente para a distri-
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buicao de itens de protecao contra a COVID-19 para as
comunidades carentes em seus proprios bairros de resi-
déncia e nas imedia¢des do Hospital Sirio-Libanés. Cerca
de 5.000 kits foram entregues por 535 profissionais.

O atendimento filantrépico ambulatorial beneficia pa-
cientes do Sistema Unico Satde (SUS) encaminhados
pelas Unidades Basicas de Saude (UBS) aos dois Ambu-
latorios de Filantropia localizados no bairro da Bela Vis-
ta, em Sao Paulo. Uma fracao significativa dos recursos
é proveniente do proprio Hospital Sirio-Libanés, sendo
também complementada pelo convénio com a prefeitu-
ra municipal de Sao Paulo.

Consultas pediatricas nas areas de obesidade e otor-
rinolaringologia.

Consultas com mastologista no pré e pds-operatorio,
além de exames para o rastreio e diagndstico de can-
cer de mama e cirurgias de mama.

Exames de ultrassonografia em geral.

Em 2021, participamos novamente do projeto Corujao
da Salde, iniciativa do governo do estado de Sao Paulo
que preveé a reducado das filas de espera para exames

e cirurgias por meio da oferta de exames de tomografia
computadorizada. Além disso, realizamos em 2021 o se-
guimento pos-operatério dos pacientes submetidos a ci-
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rurgia de cancer de tireoide na edi¢cao de 2019 do projeto,
quando o Sirio-Libanés também participou.

Cirurgias de mama 82 68
Exames de ultrassonografia 14.062 16.441
Consultas com equipe
multiprofissional em 1.063 1.875
pediatria
Consultas pediatricas
(obesidade e 993 1.205
otorrinolaringologia)
Consultas médicas e
rpultlp!‘oﬁssmnal; vol’gadas c 064 3 896
as pacientes de cirurgia de
mama
15 17
Corujdo da Salde cirurgias exames de
de tireoide tomografia

Escritorio de Projetos e Escritorio de
Equidade e Salde

Mantemos dois escritérios especialmente dedicados as
iniciativas de compromisso social, que se dividem nas
seguintes atribuicoes:

« Escritério de Projetos (EP): responsavel pelo apoio e
parametro para processos administrativos ligados as
areas de suprimentos, recursos humanos, contratos,
financas e contabilidade dos projetos conduzidos pelo
Sirio-Libanés.

« Escritério de Equidade em Salde (EES): colaboracao
na gestao de carteira de projetos, marketing social,
analise de dados, novas iniciativas e mensuracao de
impacto social, entre outras atividades.

Doacoes

No ano de 2021, somamos cerca de R$ 123 mil em do-
acoes de materiais médicos, medicamentos, colchdes,
moveis e outros itens para agdes especificas de institui-
¢des como: Associacdo Médica Libano-Brasileira; Asso-
ciacdo Nacional de Hospitais Privados (ANAHP); Hospi-
tal Municipal Infantil Menino Jesus, em Sao Paulo (SP);
APAMI Petrolina, em Pernambuco; e ONG Zoé - Salde na
Amazonia.
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VVoluntariado

A forca e a disposicao de uma equipe de maioria femini-
na suavizam a rotina hospitalar de pacientes, familiares
e pessoas da comunidade em tratamento pelo Sirio-Li-
banés, com iniciativas de apoio e carinho.

Os voluntarios atuam em 11 setores da instituicao:

320 voluntario

Unidade Bela Vista

Ambulatoérios de Filantropia

Sao Paulo (SP)
Programa Abrace seu Bairro

Hospital Municipal Infantil Menino Jesus
(IRSSL)

Centro de Oncologia - Asa Sul

Brasilia (DF)
Hospital Sirio-Libanés

Em 2021, o trabalho presencial foi novamente substi-
tuido por atividades a distancia por meio de reunides
virtuais organizadas pelos profissionais de satde do
hospital. Assim também ocorreu a interacao dos conta-
dores de histéria da Associacado Viva e Deixe Viver com
as criancas internadas e seus acompanhantes.
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A parceria dos voluntarios com o programa Abrace seu
Bairro e a Sociedade Beneficente de Senhoras Hospital
Sirio-Libanés possibilitou minimizar algumas caréncias
da comunidade paulistana da Bela Vista.

Ja a comercializacao de itens na loja de conveniéncia do
Hospital Sirio-Libanés arrecadou verba suficiente para
doacdes importantes, também as unidades do IRSSL:

Enxovais para bebés (maes pacientes do SUS)
Agasalhos, chinelos, artigos de higiene

Adornos e presentes para as festividades do
calendario anual

Agasalhos, cobertores de berco, artigos de higiene
intima, chinelos.

Cestas basicas.
27 aparelhos ortopédicos infantis (doacao particular).

Travesseiros infantis customizados (doacao do
projeto Naninhas de Luz).

Agasalhos, pijamas, chinelos, cobertores, artigos
de higiene diversos, enxovais de bebés para a
maternidade.

Hospital Regional de Jundiai (IRSSL).
Agasalhos e cobertores.

Agasalhos e cobertores.

Cestas basicas.

Instituto de Responsabilidade
Social Sirio-Libanés
GRI 103-2, 103-3

O Instituto de Responsabilidade Social Sirio-Libanés
(IRSSL) nasceu em 2008 como o brago da Sociedade
Beneficente de Senhoras Hospital Sirio-Libanés
inteiramente voltado para o atendimento a pacientes do
Sistema Unico de Satde (SUS). Com verbas oriundas de
parcerias estaduais e municipais, o IRSSL faz a gestao
e a operacao dessas unidades de salde, fortalecendo o
acesso a cuidados meédicos de qualidade e transferindo
o conhecimento e a experiéncia acumulados pelo Sirio-
Libanés em 100 anos de existéncia.
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UNIDADES:

Hospital Municipal Infantil Menino Jesus (ONA nivel 2):
atendimento a crianc¢as e adolescentes no municipio de
S30 Paulo (SP) para 21 especialidades. E referéncia em
tratamento de doencas hepaticas, fissura labiopalatina,
malformacao congénita ortopédica e & um dos poucos
centros especializados no tratamento de criancas com
Sindrome do Intestino Curto no pais.

Servico de Reabilitacao Lucy Montoro de Mogi Mirim
(ONA nivel 2): servico estadual de tecnologia de ponta
na reabilitacdo de pacientes com deficiéncia fisica, do-
encas incapacitantes e severas restricoes de mobilida-
de. Possui a certificacdo CARF (Commission on Accredi-
tation of Rehabilitation Facilities) desde 2019.

Hospital Regional de Jundiai (ONA nivel 3): unidade es-
tadual de atendimentos cirdrgicos de média e alta com-
plexidade, inclusive com cirurgias cardiacas de revascu-
larizacdo do miocardio.

Hospital Geral do Grajat (ONA nivel 2): principal unidade
estadual de atendimento geral de salde a cerca de um
milhdo de habitantes da regiao do extremo sul de Sao
Paulo (SP).
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Ambulatério Médico de Especialidades (AME) Interlagos
(ONA nivel 2): centro estadual de diagndstico e orien-
tacdo terapéutica de alta resolutividade, para diversas
especialidades médicas, multidisciplinares e exames.
Em 2020, implantou servicos cirdrgicos de maior com-
plexidade (tratamento de retina e cirurgia de catarata).

Ambulatorio Multiassistencial (AMAS): localiza-
do na regido de Santa Cecilia em Sao Paulo (SP), passou
a ser administrado pelo IRSSL desde agosto de 2021 em
parceria com a Umane (antiga Associacao Samaritano).

Nicleo de Salde: atendimento para a regido de
Campos do Jordao (SP) a partir da inauguracao, no pri-
meiro semestre de 2022. O gerenciamento esta a cargo
do IRSSL por meio do contrato assinado com a Funda-
cao Lia Maria Aguiar, em agosto de 2021.

Ambulatério Médico de Especialidades (AME)
Jundiai: centro estadual de diagndstico e orientacao
terapéutica de alta resolutividade, para varias especia-
lidades médicas, multidisciplinares e exames, com inau-
guracado em janeiro de 2022, na cidade de Jundiai (SP).
O gerenciamento esta a cargo do IRSSL por meio do
contrato assinado com o governo do estado de Sao Pau-
lo, em agosto de 2021.

A expansao do IRSSL é fruto de um trabalho extenso
dedicado ao SUS e agora pautado em um novo modelo
de governanca corporativa, que busca integrar

todos os niveis de lideranca e aproximar gestores e
colaboradores do Conselho de Administracao do IRSSL
para apoio na operacao e na tomada de decisao.

Ainda em 2021, criou-se a area de Compliance com

0 objetivo de combater fraudes e desvios de conduta
ética. O departamento juridico do Instituto também
realizou adequacoes de fluxos e procedimentos da
instituicdo a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).
Nessa esteira de melhoria continua, aplicamos a
metodologia Balanced Scorecard (BSC) para definicao
de estratégias de planejamento e indicadores de
desempenho.
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Tipo

Hospital Geral do

Grajau

Hospital Regional de

Jundiai

AME Dra. Maria
Cristina Cury
(Interlagos)

Servico de Reabilitacao
Lucy Montoro de Mogi

Mirim
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Hospital Municipal
Infantil Menino Jesus

Colaboradores 1.340 1.309 376 376 124 118 58 58 533 550
Internacdes 16.744 13.555 8.681 5.320 0 n/a 0 n/a 3.121 5.872
Exames de imagem 154.805 115.327 7.408 3.523 5.712 5.348 0 n/a 19.315 30.626
Salas cirdrgicas 6 6 6 6 2 2 0 n/a 5 5
Consultas médicas 0 NA 25.088 NA 73.217 70.528 3.851 3.487 30.180 n/a
Leitos operacionais 322 322 120 120 0 n/a 0 n/a 82 88
Exames laboratoriais 838.943 652.803 10.929 9.766 92.549 80.736 0 n/a 289.030 354.319
Consultas ndo médicas 0 n/a 3.522 n/a 47.639 n/a 10.800 29.919 7.076 n/a
Atendimento de urgéncia 118.555 71.561 1.547 1.261 0 n/a 0 n/a 24.074 43.898
Procedimentos cirdrgicos 6.027 4.310 6.649 3.069 3.992 3.945 0 n/a 2.591 3.529
Leitos de unidade critica v Ly 16 16 0 n/a 0 n/a 20 20

Para saber mais, consulte www.irssl.org.br
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Campanhas de prevencao
e promoc¢ao da saude

GRI 103-2, 103-3

Como instituicdo de salde, o Sirio-Libanés aderiu as
campanhas nacionais tematicas de prevencao com
iniciativas préprias junto a imprensa e a populacao em
geral, compartilhando seu conhecimento cientifico em
diferentes canais impressos e digitais.

Setembro Vermelho
Importancia da prevencao, do diagnostico e
do tratamento das doencas cardioldgicas.

Outubro Rosa
Voltada para o publico feminino, com estimulo
as medidas de prevencado do cancer de mama.

Novembro Azul
Cuidado com a saude do homem, especialmente
em relacdo ao cancer de prostata.

Dezembro Laranja
Campanha assistencial sobre o cancer de pele.

Paralelamente, em 2021, lancamos diversos blogs sobre

temas voltados a promocao da satde, com conteldo

de interesse para diversos publicos. Dada a magnitude

do assunto, criamos ainda um hotsite com contetdo
informativo sobre a COVID-19.

Capital natural

O trabalho ambiental dentro da plataforma de ESG
(Environmental, Social and Corporate Governance) do
Hospital Sirio-Libanés foi reconhecido mais uma vez
na categoria ouro pela entidade Health Care Without
Harm, lider no movimento global por iniciativas
socioambientais responsaveis na area de salde.

Como signatarios do Pacto Global da Organizacao
das Nacobes Unidas (ONU), mantemos 32 projetos em
curso que impactam os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS).

AGUA POTAVEL
E SANEAMENTO

L

'l CONSUMO E
PRODUCAO
RESPONSAVEIS

13 AGAD CONTRA A VIDA NA
MUDANGA GLOBAL AGUA
DO CLIMA

3

1 VIDA
TERRESTRE
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Aguas e efluentes
GRI 303-1

Como instituicdo de salde, a agua € um elemento de suma
importancia em todos 0s N0ssos processos. Fazemos uso
geral para consumo humano, processos produtivos de
apoio (ar-condicionado, limpeza, producao de alimentos,
entre outros) e processos assistenciais de atendimento
a0 paciente (tais como hemodialise, endoscopia, cirurgias,
entre outros).

O fornecimento se da por concessionarias, pogos
artesianos e uma pequena captacao de agua pluvial. Ja
o descarte ocorre por escoamento em rede hidraulica
conectada a rede de captacao das concessionarias.

Monitoramos nosso consumo a partir das faturas emitidas
pelas concessionarias locais (Sabesp e Caesb), da leitura
de hidrémetro automatizado (agua pluvial) e da nota

fiscal emitida pela empresa fornecedora do caminhao-
pipa. Divulgamos esses dados gerais na nossa rede social
interna para conhecimento de todos os colaboradores.
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Consumo de agua por

fornecedor (megalitros)

Concessionaria de

abastecimento 170 1
Pocos artesianos 112 112,5
Caminhdo-pipa 0 0,1
Agua de reliso 0 4,4
Total 282 294

Captacado de agua sub-

terranea (megalitros)

Consumo total

Descarte de agua

(megalitros) GRI 303-4

112

112,5

Descarte total de agua

subterrénea 112 112,5
Descarte total de agua doce 282 294
Total 394 406,5

Analisamos mensalmente a qualidade da agua por
medidores automatizados, com acompanhamento
regular do consumo e aplicacdo automatica de cloro em
algumas unidades.

O Sirio-Libanés descarta seus efluentes seguindo a
legislacao vigente em Sao Paulo (SP), pelo Decreto n°
8.468/76, e em Brasilia (DF), pelo Decreto n® 5.631/90.

Emissoes
GRI 103-2, 103-3, 305-1, 305-2

Com a retomada da alta ocupacao hospitalar em 2021,
também houve aumento do consumo de insumos comMo
energia elétrica, gases refrigerantes, entre outros, e
crescimento das viagens a negocios e deslocamentos.

No entanto, tomamos medidas que contribuiram para

a baixa emissao de carbono, tais como a entrega de
resultados e laudos com bicicleta; o transporte de
alguns materiais por veiculo abastecido com etanol; e a
paralisacao de um dos veiculos da frota.

Para a energia elétrica, compramos 100% de energia
de fonte renovavel por meio de certificados de energia
renovavel (RECs, na sigla em inglés) proveniente de
fonte edlica. Isso nos coloca como a primeira instituicdo
Carbono Zero em energia, jd que ela é certificada como
limpa e renovavel.
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Ainda, destinamos os residuos para aterro onde se realiza
a recuperacao energética do metano.

Mantemos nosso compromisso com a mudanga climatica
por meio da participacao na campanha global Race to
Zero, com uma meta de reducao de 50% das emissoes
de gases de efeito estufa (GEE) até 2030 e de 100% das
emissdes liquidas até 2050. As metas de diminui¢ao

de 15% de 2020 para 2021 foram superadas, quando
alcancamos um indice de 30%, 0 que nos faz preservar
nossa estratégia nessa jornada até 2030.

Somos pioneiros no setor de salde quanto a compensagao
de emissOes a partir da compra de 4.271tCO_e de créditos
de carbono Premium, fornecidos pela Sustainable Carbon,
iniciativa que contribuiu para alcancar a nossa meta de
reducao, compensando 100% das emissdes ndo evitaveis.
Os créditos de carbono sao adquiridos da empresa
cearense de ceramica GSM, cujo processo produtivo se
completa sem o uso de qualquer combustivel féssil, e
beneficio vai para um projeto social educacional na regido.

O Sirio-Libanés inventaria todas as suas emissdes pelos
parametros estabelecidos pelo GHG Protocol (Greenhouse
Gas Protocol), entidade que mantém os padrdes de
mensuracao e gestao nessa area.
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Emissoes de CO, 7.4661C0e 10.091tC0OLe

Redugao* de CO,

1.180tCO,e

4.2711C0e

*Emissdes evitadas com a certificagdo (IRECs), tornando o Sirio-Libanés
o primeiro hospital com 100% de energia renovavel certificada.

Compensacgao de CO,

6.286tC0O,e

4.388tCO.e

Em novembro de 2021, durante a 26° Conferéncia das
Partes da Convencao das NacOes Unidas sobre Mudan-
cas Climaticas (COP 26), que discutiu agdes para limitar
0 aumento meédio da temperatura do planeta a 1,5°C em
relacao aos niveis pré-industriais, foram publicados ca-
ses do estado de Sao Paulo, dentre os quais trés inicia-
tivas conduzidas pelo Sirio-Libanés: reducao de emis-
sOes de gases de efeito estufa, compra de certificados
de energia renovavel e compra de créditos de carbono.

Nossos cases vieram a publico por conta da
participacao do Sirio-Libanés no Acordo Ambiental
de S3o0 Paulo, idealizado e coordenado pela CETESB
(Companhia Ambiental do Estado de Sao Paulo).

Residuos
GRI 103-2, 103-3

A gestao de residuos é um tema importante e significa-
tivo para o Sirio-Libanés, uma vez que a geracao de re-
siduos, inclusive os perigosos, é de grande volume. Por
essa razao, temos como meta institucional: a reducao
da geracao de residuos, o aumento da reciclagem e o
controle da geracao dos residuos perigosos.

O processo de recuperacao dos residuos acontece fora
da organizacao, ja que ndo dispomos de estrutura proé-
pria para essa finalidade. Assim, contratamos uma em-
presa especializada que se responsabiliza por todo esse
fluxo de reciclagem e busca sempre novas alternativas
para expandir nossa capacidade de reaproveitamento
dos materiais.

Os dados de controle sao gerados a partir de
documentos de coleta externa, por tipo de residuo e
destino diferente, sendo mensurados e acompanhados
mensalmente por meio de indicadores.

Paralelamente, conduzimos internamente diversos
projetos que contribuem para o atingimento da meta
corporativa, tais como:

 Encaminhamento de residuo organico para compostagem.
« Reciclagem de mais de 20 tipos de residuos reciclaveis.

 Reducao do uso de papel a partir da digitalizacao de
varios processos administrativos.
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 Projeto Saco Verde: utilizagao de sacos de lixo
fabricados a partir de plasticos reciclaveis gerados
pelo proprio Hospital Sirio-Libanés.

 Projeto Catadores: encaminhamento de papeldo para
reciclagem por meio de doacao do material para
catadores da regiao, que, com isso, garantem renda
para a familia.

Todos esses processos estao descritos no Plano de
Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude
(PGRSS) da instituicao.

Geracao de residuos e impactos
GRI 306-1, 306-2

Os residuos gerados a partir dos insumos
administrativos e assistenciais utilizados no cuidado

do paciente sao classificados conforme Resolucao

da Anvisa n® 222/2018, compreendendo o residuo
infectante quimico, rejeito radioativo, residuo comum

e perfurocortante. Os residuos perigosos (biolégico e
quimico) sao predominantemente de areas assistenciais
e apoio para a assisténcia.

Outros residuos perigosos sao gerados pontualmente
em obras, manutencoes e reformas, tais como solven-
tes, diesel, graxas e baterias. Os residuos produzidos
por prestadores de servico, pacientes e visitantes den-
tro do hospital sao de gestao da instituicao e encami-
nhados pelos fluxos de residuos existentes.
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RESIDUOS PRODUZIDOS GRI 306-3

A instituicao exige o cumprimento das legislacoes locais

e a realizacdo de boas praticas para coleta, transporte,
tratamento e destinacao final. No contexto atual, parte do
residuo perigoso é coletado pela concessionaria da Pre-
feitura e o restante é feito por empresa privada. Todas as
documentacOes sao exigidas a cada coleta e consolidadas
mensalmente, sendo todo o processo rastreado.
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Residuos destinados para disposicao final

GRI 306-5

Conforme determina a Politica Nacional de Residuos
Sélidos, a disposicao final consiste na distribui¢ao

ordenada dos rejeitos em aterros, observando as

Normas operacionais especificas que minimizem danos
a salde, a seguranca publica e ao meio ambiente.

- 2020 - 1.989t
- 2021 - 2.256t

Residuos destinados para a disposicao final contem-

plam residuo infectante, quimico, comum, perfuro-
cortante e carcacas e pecas anatdbmicas. Parte desses

residuos recebem tratamento antes da destinacdo em
aterro sanitario.

Tipo de residuo De 3CA0

2020 2021
Residuo comum Aterro sanitario 983 1.023
Residuo organico Compostagem 546 604
Lampadas (unidades) Encaminhadas para descontaminacao 13.013 9.741
Rejeito radioterapico Armazenamento no local 0,198 0,135
Residuo infectante/perfurocortante Aterro sanitario (apds o tratamento) 924 1.135
Quimico perigoso soélido e liquido Incineracao (queima de massa) 56 72
Papel, plastico, metal, vidro e outros Reciclagem 540 586
Chapas de radiografias - recuperacao da prata Recuperacao (incluindo recuperacao de energia) 0,101 0,061
QU|m|cq liquido (Acqprocessamento)/ pilhas Reciclagem 18 17
e baterias/eletronicos
Plastico encaminhado como matéria-prima - . : . :

- - : ecuperacao (incluindo recuperacao de energia) 6 11

para confeccao de saco plastico reciclado
Total 3.074 3.448
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RESIDUOS RECICLADOS

JOU Uc¢ - U 0

2020 2021
Metal 21 22
Papel 82 98
Vidro 4 5
|Isopor 7 6
Raios-X 0,101 0,061
Papelao 169 190
Tetrapak 3 4
Aluminio 1 2
Manta SMS 0,735 0
Plastico 103 115
Eletrénicos 12 7
Pilhas e baterias 0,463 1

Lampadas tratadas 13.01 unid. 9.747unid.
Embalagem de alcool gel 0,796 0,116
Plastico descaracterizado 0,732 0,149
Maquina retorna machines 0,830 0,896
Madeira 27 28
Compostagem 546 604
Material de construcao civil 102 103
Reaproveitamento 2 1
Total 1.084 1.187

*Tri-tecido laminado utilizado para empacotamento de artigos médicos
que serao esterilizados.

*+*Coleta de materiais reciclaveis com bonificacdo para colaboradores.
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Capital financeiro
Desempenho economico-financeiro
GRI 103-2, 103-3

Os resultados econdmico-financeiros do Sirio-Libanés
em 2021 foram positivamente impactados pela alta
procura por leitos e procedimentos em consequéncia
do agravamento da pandemia no primeiro semestre,
somada a retomada de atendimentos eletivos
represados que ocorreu no segundo semestre. Houve
abertura de novos leitos e a contratacao de cerca de
1.000 colaboradores por prazo determinado de forma a
atender a elevacao da demanda.

Fechamos o ano de 2021 com crescimento recorde de
receita de cerca de 30%. A excelente recuperacao em
relacao a 2020, quando houve perda de receita de 3%,
deveu-se ao aumento expressivo de atendimentos. O
Hospital Sirio-Libanés em Brasilia também contribuiu
com esse desempenho corporativo geral e teve um
incremento de receita da ordem de 40% gracas as
condigoes do mercado local no contexto da pandemia.

Receitas operacionais

(em milhares de reais) 2.869.186

2.202.915
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Custos e despesas

operacionais
(em milhares de reais)

Despesa com pessoal e

Superavit/deéficit
operacional antes

do resultado
financeiro
(em milhares de reais)

Despesas financeiras (63.755) (89.448)
Receitas financeiras 17.837 17.669
Déficit do exercicio (119.454) (25.143)

VValor economico

distribuido

(em milhares de reais)

(789.010) (981.736)
encargos
Depreqagczes e (156.225) (138.662)
amortizagoes
Provisdo para perdas (109.329) (99.151)
esperadas ' '
Despesas administrativas (339.961) (406.702)
e gerais
Medlce.amento's,. materiais (924.256) (1.169.906)
e servigos meédicos
Outras receitas (despesas) 42 330 (26.393)
operacionais liquidas
Total (2.276.451) (2.822.550)

Custos e despesas operacionais seguiram o

crescimento de volumes, com um aumento de 24%
contra o ano anterior. As maiores variacoes foram em
medicamentos, materiais e servigos médicos (26,6%),

seguidas de despesas com pessoal (24,4%) e despesas

administrativas e gerais (19,6%).

Custos operacionais 924.256 1.169.906
Salarios e beneficios de 289.010 981.736
empregados

Pagam.entos a provedores 18.269 57 231

de capital

Pagamentos ao governo 2.350 2.079
investimentos 162.064 134.018
comunitarios

Total 1.895.949 2.314.970
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i 0 30 do \/a %

or AC ON3do0 (DVFE

RI 20 2020 2021
Custos operacionais 42% 41%
Pagamentos ao governo 0% 0%
Investimentos comunitarios 7% 5%
Pagamentos a provedores de 1% 1%
capital
Salarios e beneficios de 36% 34,9
empregados
Valor econémico retido (R$)
( valor”economlso direto 306.966 £El 216
gerado” menos “valor
econdmico distribuido")
Total 86% 81%
Total 2.202.915 2.869.186



A margem EBITDA evoluiu de 3,8% em 2020 para 6,5%
em 2021. O resultado do exercicio registrou déficit de R$
25,1 milhdes, uma reducdo de R$ 94,3 milhdes versus

0 ano anterior, que havia acumulado déficit de R$ 119,4
milhdes. A geracao de caixa operacional também teve
importante evolu¢do, chegando a R$ 200,2 milhdes.

Os percalcos de 2020 nos fizeram executar mudancas
relevantes em sistemas de operacao e controle, o que
tornou nosso ambiente contabil e financeiro mais segu-
ro. Reforcamos os requisitos de compliance por meio
de capacitacoes e treinamentos, mudancas de proces-
sos e fortalecimento de sistemas. Tudo isso elevou o
nosso patamar de gestdo administrativo-financeira.

Ainda em 2021, ampliamos nosso relacionamento com
diferentes instituicGes financeiras, abrindo novas possi-
bilidades de crédito para demandas futuras. A robustez
financeira e a solidez da marca Sirio-Libanés respaldam as
boas condicoes que podemos obter para essas operacoes.

O cenario mercadoldgico da saude no futuro préximo
continuara a refletir a dindmica renovada dos Gltimos
anos, com mais competitividade e abertura de capital
para os concorrentes que buscam acelerar crescimento
e desenvolvimento. O Sirio-Libanés, por sua vez, |3

se consolidou como um dos grandes hospitais de
exceléncia e alta complexidade e olha o horizonte com
boas perspectivas de expansao e geracao de recursos,
cujas alternativas vém sendo definidas no planejamento
estratégico a partir de 2022.

Investimentos

Realizamos R$ 98,4 milhdes de investimentos,
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destinados a expansao e atualizacao de ativos.

INVESTIMENTO (EM MILHOES DE REAIS)

Atualizagao do parque, manutencao da operacao considerando
softwares, aplicacdes e seguranca da informacao, aléem de
investimento em projetos de inovacao e estratégicos de ampliacao.

Tecnologia da Informacao

42,7

Outros

40

Diversas iniciativas como consertos e pecas de manutencao,
planos de contingéncia para COVID-19 e equipamentos.

Radiofarmacia/Medicina Nuclear

2,7

Inicio das obras de adequacao de infraestrutura e atualizacdes
tecnoldgicas, além de ampliacdo de estrutura da Medicina Nuclear
do hospital.

Renovacao do parque tecnoldgico

12,6

Renovacdo do parque de maquinas e equipamentos da instituicao,
priorizando a modernizagao e substituicao dos itens proximos do
fim da vida Util.
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Investimento social
GRI 103-2, 103-3

Conectamos doadores (pessoas fisicas e juridicas) aos
NOssos projetos sociais e institucionais e zelamos pelo
estreito vinculo e relacionamento entre o Sirio-Libanés
e seus beneméritos.

Internamente, reestruturamos e institucionalizamos a
area de Investimento Social, definindo uma estratégia
para captacao de recursos e doacoOes a partir de focos e
publicos doadores segmentados. A perspectiva é adotar
uma postura mais proativa nesse sentido, inclusive

com um portal especifico para essa finalidade, j3d em
funcionamento desde 2020 e aprimorado em 2021

para facilitar o acesso. O canal detalha cada uma das
iniciativas e permite ao doador escolher qual projeto
deseja apoiar e o valor da doacao, proporcionando uma
experiéncia mais rapida e dinamica.

Recebemos doacles financeiras e de produtos que
contribuem para o incremento de projetos ja existentes,
em cinco frentes de atuacao:

Ambiental
0,16%

Educacao
em saude
0,28%

Tecnologia
e inovagao

(institucional)
4%

Ciéncia e pesquisa

10,56%
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Em 2021, intensificamos nossos esforcos para
minimizar os impactos da pandemia de COVID-19 na vida
das familias mais vulneraveis e realizamos as seguintes
entregas:

* Investimentos em a¢Oes sociais do projeto Abrace
seu Bairro para enfrentamento a pandemia junto as
familias mais vulneraveis residentes nos bairros da
Bela Vista, Consolacao e Republica, em Sao Paulo
(SP), com impacto para mais de 10.000 pessoas.

- Memorial de Beneméritos na unidade Bela Vista, em
Sao Paulo, como homenagem e reconhecimento aos
doadores que fazem parte dos 100 anos do Sirio-
-Libanés.

« Apresentacao dos primeiros relatdrios de prestacodes
de contas aos doadores com o detalhamento da
utilizacao dos recursos doados e impactos gerados,
reforcando a transparéncia do processo.
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(COE) - PACTO GLOBAL DA ONU

Como signatario do Pacto Global da Organizacao das
Nacdes Unidas (ONU) desde 2019, o Sirio-Libanés vem
adotando os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) como estratégia de desenvolvimento dos seus
pilares ambiental, social e de governanca (ESG, na sigla
em inglés).

Sendo assim, cada um dos 17 objetivos ficou sob

a responsabilidade de um embaixador dentro

da instituicdo com o propésito de disseminar 0s
principios do Pacto Global e os ODS junto as suas
partes interessadas e assegurar que as equipes
internas elaborem, conduzam e acompanhem projetos
e iniciativas especificas para o cumprimento dessa
agenda corporativa.

ERRADICACAO
DA POBREZA

Tddil

Embaixadora
VANIA

13 ACAO CONTRA A
MUDANGA GLOBAL

DO CLIMA

3

Embaixador
VICTOR

FOME ZERO
E AGRICULTURA
SUSTENTAVEL

({4
A 4

Embaixadora
ARIANE

TRABALHO DECENTE
E CRESCIMENTO
ECONOMICO

i

Embaixador

VIDA NA
AGUA

Embaixadora
GIZELMA

SAUDE E
BEM-ESTAR

oy

Embaixadora
GABRIELA

INDUSTRIA, INOVAGAD
E INFRAESTRUTURA

Embaixador
AILTON

15 e

Embaixador
VICTOR

EDUCAGAO
DE QUALIDADE

L]

Embaixadora
DENISE

-I REDUGAO DAS
DESIGUALDADES

A
(=)
v

Embaixadora
GLAUCIA

16 PAL JUSTICA E
INSTITUIGOES

EFICAZES

Embaixadora
ANA LUIZA

IGUALDADE
DE GENERO

Embaixadora
GLAUCIA

CIDADES E
COMUNIDADES
SUSTENTAVEIS

Al

Embaixadora
FABIANA

PARCERIAS E MEIOS
DE IMPLEMENTAGAQ

&

Embaixador
CHRISTIAN
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AGUA POTAVEL
E SANEAMENTO

Embaixador
THIAGO

'I CONSUMO E
PRODUGAO
RESPONSAVEIS

O

Embaixadora
TATIANA

@
OBJETIVE.:S
DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL
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Os ODS traduzem-se em préaticas Projetos ESG relacionados aos Objetivos No periodo de dois anos (2019-2021), implantamos uma
administrativas, operacionais e de gestao de Desenvolvimento Sustentavel centena de acoes e projetos com a definicao de 169
do Sirio-Libanés direcionadas por tema: metas, das quais 30% ja foram cumpridas.

AMBIENTAL

* Mudangas climaticas. Acoes e projetos relacionados aos ODS

Gestao de residuos.

» Gestdo de fornecedores. 7 10 11
o Compras sustentaveis. ERRADICACAO FOME ZERO SAUDE E EDUCAGAO
DA POBREZA g;gﬁl:&gﬂm BEM-ESTAR DE QUALIDADE
e Uso de recursos naturais. ‘gg |!!|i
« Energia.
SOCIAL
 PROADI-SUS.
. IGUALDADE AGUA POTAVEL =3 ENERGIA LIMPA REDUGAO DAS
o Abrace seu Bairro. DE GENERO E SANEAMENTO 1 DESIGUALDADES
T *w:‘\;; ! ;9'}"'3; -
- Ambulatérios. qd=)
] ] AR -
- Agenda de diversidade.

+ Relacdes laborais, condi¢des de trabalho e politicas

internas.
CIDADES E CONSUMO E AGAO CONTRA A VIDA NA
COMUNIDADES PRODUGAO AGUA
GOVERNAN (;A SUSTENTAVEIS REspor?sﬁvﬂs '[;13 [émff SO
- Sustentacado para o negdcio. ﬁEéﬁ :

- Org3os diretivos.

- Gestao de riscos, compliance, LGPD.
- Combate a corrupcao.

- Certificagdo Pro-Etica. B o 16 T T s

INSTITUIGOES DE IMPLEMENTAGAO
EFICAZES
(14
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Perspectiva ambiental

MUDANCAS CLIMATICAS
ODS relacionados: 7, 12, 13 e 14

Principais projetos

 Reducao de emissdes (entrega de laudos com uso de
bicicleta, gestao de consumo de gases refrigerantes e
anestésicos, escolha de aterro sanitario sem emissao
de metano etc.).

« Compra de 100% da energia renovavel (IRECs).

« Compra de crédito de carbono premium das emissdes
que ndo foram possiveis de serem reduzidas.

Resultados

* 52% de reducao de emissOes de gases de efeito
estufa de 2019 a 2021.

 Primeira instituicdo de salde carbono neutro.

Compromissos - Mobilizacao e engajamento
* Race to zero.

« Desafio do Clima.

« Acordo Ambiental de Sao Paulo.

Reconhecimentos
« Premiacdo de Lideranca Climatica e Energia Renovavel
do Health Care Without Harm 2020 e 2021.

» Participacao no Desafio do Clima 2021 do Projeto
Hospitais Saudaveis.

GESTAO DE RESIDUOS
ODS relacionados: 12 e 14

Principais projetos
* Insercao de critérios de compras sustentaveis

visando a ndo gerac¢ao do residuo no processo final
Ou No processo de logistica.

 Reciclagem de mais de 20 tipos de residuos.
» Projeto Catadores da Bela Vista.

« Projeto Saco Verde (economia circular).

« Compostagem de residuo organico.

« Logistica reversa de embalagens.

« Reconhecimentos.

« Participa¢do no Desafio Residuos nos anos 2019,
2020, 2021 do Projeto Hospitais Saudaveis.

Resultados

« 13.601 toneladas de material reciclado de 2003 até
2021.

GESTAO DE FORNECEDORES
ODS relacionados: 6,7, 12e 13

Principais projetos
- Avaliacdo de critérios ambientais compondo o indice
de Desempenho do Fornecedor (IDF).

 Premiacao dos fornecedores com desempenho
satisfatorio (PREP).

HSL - Relato Integrado 2021

Resultados

« 78% de conformidade com as questdes ambientais
num total de 46 fornecedores em 2021.

Reconhecimentos

- Exemplo de Reconhecimento para fornecedores
que alcancaram o indice de Desenvolvimento de
Fornecedores.

COMPRAS SUSTENTAVEIS
ODS relacionado: 12

Principais projetos
« Critério ambiental para compra de produtos quimicos.

« Participacdo em Projeto de Compras Sustentaveis na
Saude - SHIPP (Sustainable Health in Procurement
Project).

* Insercao de critérios de compras sustentaveis
visando a ndo gerac¢ao do residuo no processo final
Ou no processo de logistica.

« Logistica reversa de embalagens: acordo de
encaminhamento de embalagens de alcool em gel,

sabonete e desinfetante para reciclagem em parceria
com o fornecedor.

Reconhecimentos

» Participacao no Desafio Compras 2021 do Projeto
Hospitais Saudaveis.
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USO DE RECURSOS NATURAIS

ODS relacionado: 6

Principais projetos

Consumo de 25 mil m3/mes.

Captacao de agua pluvial e reaproveitamento da
dgua de osmose para as torres de condensacao (ar-
condicionado).

Medidores (hidrometros) automatizados para leitura
e controle de consumo em tempo real.

Manutencao preventiva nas instalacoes e foco na
prevencao e correcao de vazamentos.

Sensores de vazamentos nas caixas d’aguas.
Restritores de vazao em torneiras e chuveiros.
Controle do despejo e qualidade do efluente.

ReUso do enxoval dos acompanhantes dos pacientes.

Resultados

« 2.483.719 litros de dgua deixaram de ser consumidos
na lavanderia com redso de enxoval do acompanhante

6 milhdes de litros de dgua reduzidos de julho de
2021 a janeiro de 2022 com reaproveitamento de
agua de chuva e da agua da osmose reversa.

de 2003 a 2021.

ENERGIA

ODS relacionado: 7

Principais projetos

Consumo de 3.8 milhdes de kWh/mes.
100% de fontes renovaveis certificadas (eblicas).

Sistema de automacao para gestao dos consumos,
controle de iluminacado e programacao horaria.

Placas solares para aquecimento de agua, com
eficiéncia no gasto de energia e reducdo na queima de
gases.

Sensores de iluminacao em migracao para Led,
com maior tempo de utilizacdao, menor consumo de
energia e reducao de residuos.

Equipamentos com operacao otimizada para
eficiéncia e menor consumo (central de dgua gelada,
elevadores, sistema pneumatico de residuos e
materiais).

HSL - Relato Integrado 2021

Perspectiva social

PRATICAS TRABALHISTAS - DIVERSIDADE

ODS relacionados: 5e 10

Principais projetos
- Criacdo de area institucional de Diversidade &
Inclusao.

* Realizacao de censo com colaboradores.

« Nomeac¢ao de sponsors do Comité Executivo.

« Criacao de Grupos de Afinidade com voluntarios.
- Definicao de metas institucionais.

Resultados
« 67% do quadro é composto por mulheres.

 Mais de dez acdes/lives/webinars sobre tematicas de
Diversidade em 2021.

Reconhecimentos
- \WOB (Women on Board).

« GPTVWVW.
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RELACOES LABORAIS, CONDICOES DE TRABALHO,
POLITICAS DE REMUNERACAO E TRABALHO INFANTIL

ODS relacionados: 8 e 16

Principais projetos
* Relacdes de trabalho (contrato de trabalho firmado

entre empregadora e empregado sendo respeitadas
todas as suas clausulas).

» Condic0es de trabalho (condicdes de trabalho dentro
da legislacado, garantindo a integridade fisica e mental
dos trabalhadores. Isso significa proporcionar um
ambiente adequado, evitar acidentes e qualquer tipo
de lesao).

- Trabalho infantil (celebracao de contrato de jovens
aprendizes por meio de entidades regulamentadas
e garantia das condicbes de trabalho conforme
Estatuto).

Reconhecimentos
- |SO 45001.

» Joint Commission International (JCI).

PROADI-SUS

ODS relacionado: 3

Principais projetos

1. Lean nas emergéncias

O projeto visa melhorar a eficiéncia operacional, redu-
zindo a superlotacao de hospitais publicos e filantropi-
cos, agilizando o atendimento e a jornada do paciente
Nas emergéncias e prontos-socorros.

Resultados

 Quantidade de vagas de internacao cedidas de 5.947/
més e 71.364 /ano.

« Projecao tedrica de vidas impactadas com a reducao
da taxa de mortalidade de 7.510/més e 90.120 /ano.

« Aumento do niumero de atendimentos no pronto-
socorro de 4.489/més e 53.868 /ano.

 Média de reducao da taxa de mortalidade (més) - 6%.

Reconhecimento

« Kaizen Awards 2021 - Exceléncia na aplicacdo Kaizen
na salude publica.
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2. Telessaude - Telemedicina para pacientes do SUS
Ampliar o uso da telessaude como apoio a regulacao de
consultas ambulatoriais, consolidando e divulgando a
sua utilizacdo como estratégia para qualificacao da as-
sisténcia da atencdo primaria.

Resultados

* Publicacles
- A teleconsulta como estratégia adicional ao sistema
de gestdo tem contribuido para melhorar o acesso
equitativo ao servico especializado.
- Aplicacao da metodologia Time-Driven Activity-
Based Costing (método de microcusteio preciso e
aplicavel na drea da saude) que trouxe a consolidacao
da telessalde como uma estratégia vidvel para o SUS.
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ABRACE SEU BAIRRO PROJETOS ASSISTENCIAIS - AMBULATORIOS « Telemonitoramento de COVID-19.
ODS relacionados: 1,2, 3e 8 ODS relacionados: 3 e 17 - Duragao: 3 meses (maio-julho/2020).
- Parceria: Secretaria Municipal da Satude de S3o Paulo.

Principais projetos Principais projetos - Localizacao: 5 UBS do bairro Bela Vista.
- Desenvolvimento de atividades relacionadas 3  Parceria com a Prefeitura de Sao Paulo por meio - Mais de 1.000 pacientes atendidos.

promocao da saude, cultura, educacao, qualificacao da qual se realiza o atendimento de pacientes - Mais de 4.900 ligacdes.

profissional e geracao de renda, com foco em acoes encaminhados pela Secretaria Municipal de Salde nas

que favorecam o desenvolvimento biopsicossocial de especialidades de Oncomastologia e Pediatria.

individuos e familias. Sdo contempladas pelo projeto - Oferta de exames de ultrassonografia em

as populagoes das regides da Bela Vista, Consolagao ambulatérios proprios também localizados no

e Republica, na cidade de Sao Paulo (SP). Hospital Sirio-Libanés no bairro da Bela Vista, em S30

Paulo (SP), sede da nossa instituicao.

Resultados
» 62 mil marmitas entregues para idosos e pessoas em Resultados

situagao de rua. - Mastologia (cancer de mama).
- Mais de 173 toneladas de alimentos distribuidos. - 4.487 atendimentos ambulatoriais
- 600kg de racdo para 0s animais de pessoas em - 605 exames de mamografia

situacdo de rua. - 68 cirurgias

« 1.250 colaboradores foram voluntarios nas acdes - 1.032 pessoas impactadas

Abrace. - Obesidade infantil e Otorrinolaringologia pediatrica.
- 144 novos casos de otorrino.

- 149 novos casos obesidades.

- 205 casos de obesidade em acompanhamento.

- 498 pessoas impactadas.

* 50 capacitagdes com foco na geragao de emprego:
Copeiro e Auxiliar de Higiene Hospitalar contratados
pelo Sirio-Libanés e Hospitais.

 Geracao de renda: 90 pessoas impactadas na cadeia
de producao, 66 mil aventais produzidos e doados
na pandemia para hospitais publicos, mais de 1.000
agasalhos produzidos pelas costureiras do Abrace.

- Ambulatério de ultrassonografia.
- 16.500 atendimentos.
- 12.480 pessoas impactadas.
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ODS relacionados: 5

Escalonamento nos 6rgaos diretivos compostos por
membros internos e independentes, garantida a
diversidade de géneros.

64% das posicoes de lideranga sao ocupadas por
mulheres.

ODS relacionados: 16

Programa de compliance (ética, equidade e
integridade).

- Prevencao, deteccao e resposta.

- Engajamento da alta direcao.

- Identificacao e avaliacdo de riscos (corrupcao,
fraude, lavagem de dinheiro etc.).

- Cddigo de Conduta.

- Politicas e procedimentos.

- Treinamentos e comunicagao.

- Gestao de riscos de terceiros/doacoes/descontos/
pacientes/ contratacoes.

- Canal de dendncia.

- Investigacao e auditoria.
- Monitoramento.

LGPD.

- Conformidade com as normas de privacidade

e protecao de dados, em especial a Lei Geral de
Protecao de Dados (Lei n® 13.709/2018 - LGPD).

- Garantia da seguranca e integridade de dados dos
pacientes, colaboradores, e parceiros de negocio.

Iniciativas de combate a corrupcao.

- Signatario do Pacto Global das Nac¢des Unidas.

- Signatario do Pacto Empresarial pela Integridade e
Contra a Corrupcao - Instituto Ethos.

889 colaboradores treinados em corrupcao e fraude.

214 colaboradores treinados em conflito de interesse.

3.302 colaboradores treinados no Cédigo de Conduta.

1.852 colaboradores treinados em comportamento
indevido e assédio.

346 colaboradores treinados em defesa da
concorréencia.

201 colaboradores treinados em gestao de riscos de
terceiros.

Em 2021, nao foi registrado nenhum caso de
COrrupcao.

100% dos registros realizados no canal de denuUncia
foram analisados e investigados.

HSL - Relato Integrado 2021

Reconhecimento publico, pela Controladoria Geral
da Unido, da adocao voluntaria de medidas voltadas
para a prevencao, deteccao e remediacao de atos
de corrupcao e fraude, bem como respeito a livre
concorréncia.

Selo WOB.
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Coordenacao
Geréncia de Comunicacgado Institucional
Geréncia de Sustentabilidade Ambiental

Consultoria de sustentabilidade e ESG
Lanakana Principios Sustentaveis

Producao editorial e conteddo
Caractere Comunicacao

Design grafico
Comfoco Endomarketing



&5\ HOSPITAL
N3 SIRIO-LIBANES

@)



